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En muchos paises, las iniciativas que pretenden mejorar Ia salud sexual y reproductiva de los
adolescentes' ejecutan sus proyectos sin contar con planes bien pensados para su evaluacion. Hay
una serie de razones que ayudan a explicar este fendbmeno, entre ellas la escasa formacion, una
comprension limitada del valor de la evaluaciéon y la falta de recursos dedicados a la evaluacion por
parte de los organismos técnicos y las entidades encargadas de la ejecucion. El resultado final es que
a veces no se establecen valores iniciales y finales; no se realizan comparaciones entre el lugar de
ejecucion del proyecto y otros lugares; y los datos de seguimiento de la ejecucidn no proporcionan
demasiada informacién sobre la calidad de esta y sobre otros efectos o resultados que resultan mas
dificiles de contabilizar. Las deficiencias de la evaluacion resultante limitan la capacidad de demostrar
los logros que se han alcanzado o los enfoques que han funcionado y los que no, con lo que se pierden
aprendizajes fundamentales. No obstante, los gestores o financiadores que tfengan interés en disenar
proyectos de cara al futuro o en ampliar los proyectos existentes pueden encargar una evaluaciéon
posterior al proyecto, en los meses 0 anos que siguen a su finalizacion, para evaluar sus efectos y las
ensenanzas que puede aportar.

Muchos proyectos de salud sexual y reproductiva dirigidos a los adolescentes encuentran desafios
normativos y programdaticos que deben superar durante su ejecucion y extraen de ellos valiosas
ensenanzas, a pesar de lo cual, como las prdcticas de documentacion cuidadosa y evaluacion rigurosa
son la excepcién mds que la norma, muchas veces esas ensenanzas no llegan a extraerse ni se dan a
conocer al publico. Ante esta situacion, las evaluaciones posteriores a los proyectos pueden servir para
complementar los estudios prospectivos de cara a proyectos nuevos o de seguimiento. Sin embargo,
existen pocos materiales bibliograficos y de orientacion sobre las evaluaciones posteriores alos proyectos, y
apenas se encuentran orientaciones técnicas de los organismos de financiacidon que ayuden a realizarlcos.

Con la elaboraciéon de estas orientaciones practicas para llevar a cabo evaluaciones posteriores a los
proyectos de salud sexual y reproductiva dirigidos a los adolescentes, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) pretende empezar a colmar esta laguna de forma mas rigurosa.

' La OMS define a los adolescentes como las personas con edades comprendidas entre los 10'y los 19 afios.
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Se llevdé a cabo un examen de la bibliografia para comprender las motivaciones més comunes para
llevar a cabo evaluaciones posteriores a los proyectos, asi como los problemas que encuentran con
mas frecuencia y las soluciones que se proponen. El examen incluyod:

arficulos de literatura gris y revisados por expertos que versan sobre proyectos de salud sexual y
reproductiva dirigidos a los adolescentes, asi como informes de evaluaciones posteriores a este tipo
de proyectos, identificados a través de una blsqueda efectuada en siete centros de intercambio
de informacién sobre evaluaciones de paises de ingresos bajos y medianos entre 2010 y 2017
(apéndice A); y

un examen de las directrices relativas a las evaluaciones posteriores a los proyectos publicadas por
organizaciones internacionales, gobiernos y organismos de desarrollo.

Posteriormente, la OMS convocd una consulta técnica de expertos para que examinaran el primer

proyecto del documento de orientacion y realizaran aportaciones al mismo, en base a las cuales se
efectuaron revisiones y se prepard el documento final.
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Estas orientaciones estdan dirigidas principalmente a los evaluadores, aunque tfambién pueden ser de
inferés para los gestores y los financiadores de los proyectos. Su finalidad es ayudar a los evaluadores a
reflexionar sobre las decisiones fundamentales que deben adoptar para que la evaluacion sea lo mds
rigurosa posible, teniendo en cuenta los recursos financieros y humanos disponibles y la documentacion
relativa al proyecto.

Las orientaciones incluyen desafios, consejos y ensefanzas extraidas de la bibliografia derivada de
evaluaciones posteriores a distintos proyectos, con la intencién de inspirar ideas de cara a futuras
evaluaciones. En los estudios de casos se ponen de relieve algunos problemas concretos, asi como las
soluciones que adoptaron los evaluadores para resolverlos.

A pesar de que estas orientaciones estdn centradas en las evaluaciones posteriores a los proyectos,
tfambién pueden ser de utilidad para los responsables de las evaluaciones finales de estos, en situaciones
en que la evaluaciéon no se ha planificado desde el principio o en que los proyectos han cambiado
de enfoque durante su ejecucion.
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No hay ninguna definicidn que cuente con una aceptacion general sobre lo que son las evaluaciones
posteriores a un proyecto, y se usan muchos términos distintos para referirse a ellas (véase el recuadro 1).
Nosoftros utilizamos una definicion basada en la que propone la Agencia de Cooperacion Infernacional
del Japon (JICA), que describe en qué consiste este tipo de evaluacion, cudles son sus objetivos y como
se lleva a cabo:

La definicion se centra en el momento en que se llevan a cabo vy la finalidad que persiguen las
evaluaciones posteriores a un proyecto, para distinguirlas de las evaluaciones finales, que se llevan a
cabo a la finalizacién un proyecto, cuando el personal, las contrapartes y los beneficiarios de este siguen
estando presentes y muchas de sus actividades siguen siendo observables para evaluar la calidad y
la fidelidad de la ejecucién.

En la figura 1 se muestra la relacion que existe entre la evaluacion, por un lado, y la planificacion y
ejecucion de los proyectos, por ofro, asi como el lugar y la forma en que las evaluaciones posteriores
pueden contribuir al examen de los proyectos y a la extraccién de ensenanzas. Aungue las evaluaciones
posteriores alos proyectos pueden responder a muchas de las preguntas fipicas de las evaluaciones, estan
particularmente bien situadas para determinar si los resultados de los proyectos (por ejemplo, mejoras
en los servicios de salud sexual y reproductiva dirigidos a los adolescentes, o cambios en las actitudes
hacia la igualdad de género) siguen siendo viables a lo largo del tiempo cuando dejan de recibir apoyo.
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Términos utilizados para referirse a las evaluaciones

posteriores a los proyectos

« examen posterior a la accion

« evaluacion posterior a la finalizacion

« examen posterior a la implementacion

« evaluacion retrospectiva del impacto

« evaluacion de la sostenibilidad del impacto

La légica de un proyecto y su relacion con los temas fundamentales de su evaluacion

Pertinencia y adecuacion Eficacia
¢Tiene sentido? ¢Funciond?
« jGuardaban relacién los objetivos del proyecto + iAlcanzd el proyecto los objetivos/resultados
con la necesidad que se queria cubrir? buscados?
« ;Se abordaban las cuestiones adecuadas a « iSe basd la intervencion en los conocimientos
través de la intervencion del proyecto? e investigaciones disponibles para mejorar las
« jExiste una necesidad (todavia)? probabilidades de éxito?
Eficiencia
;Fue eficiente?

« Cudl fue la relacion entre los insumos y los
productos del proyecto?
- ;Podrian haberse utilizado mejor los recursos?

Procesos asociados a las intervenciones
¢Se gestiond bien?

iContribuyeron los procesos de planificacién y toma de decisiones a garantizar el éxito

del proyecto?
- ;Contribuyeron los procesos de gestion a garantizar el éxito del proyecto?

« ;Contribuyeron los procesos encaminados a desarrollar las actividades a garantizar el

éxito de estas?

Sostenibilidad y efectos

imprevistos y emergentes

« iSon duraderos los efectos del
proyecto?

« iFue el proyecto tan valioso y
meritorio como se pensaba que
serfa?

Efectos/

repercusiones

- ;Valié la penael
proyecto?

- jPosee alglin
mérito?

€ € € Factores contextuales y externos situados més alla de los limites del proyecto que pueden haber influido

en el desarrollo del mismo 2 > >

Fuente: Adaptado de Ryan et al,, 2016.
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La evaluacién es una actividad que se aplica fodavia de manera desigual y que sigue en proceso
de reconocimiento como responsabilidad del Estado en muchos gobiernos (Banco Mundial, 2013);
la evaluaciéon de los proyectos de desarrollo social, por su parte, es aln un campo emergente de
investigacion. Los evaluadores suelen frabajar en contextos en que los sistemas de datos son deficientes
y la evaluacion de las contribuciones de los proyectos a la obtencion de resultados se ve complicada
por la existencia de mdltiples intervenciones. En una época en que los gobiernos y las organizaciones
se preocupan cada vez mas por la rendicidon de cuentas, la evaluacion se percibe cada vez mds como
un instrumento fundamental para evaluar el impacto de las intervenciones y las inversiones (Morra Imas
& Rist, 2009).

En este contexto, existen muchas diferencias entre las evaluaciones de los distintos proyectos. Un
ndmero relativamente pequeno de proyectos de investigacion aplicada emplea elegantes disenos
de evaluaciéon centrados en el impacto. Muchos proyectos no disponen de recursos ni capacidades
para llevar a cabo evaluaciones, ni son proclives a readlizarlas en un entorno marcado por la politizaciéon
(Banco Mundial, 2013). Las evaluaciones posteriores a los proyectos son adn mdas escasas y representan
menos del 1% de los proyectos de desarrollo internacional que se evaldan (Zivetz et al., 2017).

Los proyectos que se desarrollan en contextos de conflicto y emergencia suelen quedar sin evaluar,
dados los problemas especiales que plantea su ejecucion y los cortos plazos que deben cumplir (Puri
et al., 2015).

En los centros de infercambio de informacidén sobre evaluaciones hay menos evaluaciones de
proyectos relacionados con la salud sexual y reproductiva de los adolescentes que relacionados
con oftros sectores. De un fotal de 900 evaluaciones disponibles en diversos centros de infercambio
(véase el apéndice C), solo 41 se centfraban en proyectos de salud sexual y reproductiva dirigidos a
los adolescentes y los jdvenes. De esas 41 evaluaciones, solo seis eran evaluaciones posteriores a los
proyectos. En comparacién con lo que ocurre en los proyectos de este tipo que se llevan a cabo en
los paises de ingresos altos, en los paises de ingresos bajos y medianos se realizan pocas evaluaciones
vinculadas a una teoria de cambio y resulfados, y el corpus de datos probatorios recopilados sobre
buenas prdcticas es escaso (OMS, 2004, Chandra Mouli et al., 2015).

En consecuencia, muchos proyectos relacionados con la salud sexual y reproductiva de los adolescentes
no incluyen la evaluacion en su diseno, o la confemplan Unicamente como una cuestion ulterior. Solo si
un proyecto tiene un cardcter exploratorio o parece funcionar muy bien y existe el deseo de ampliarlo,
se asume que la evaluacion puede aportar datos probatorios importantes. Sin embargo, llegados a
este punto no suele haber partidas previstas para la evaluacién en los presupuestos de los proyectos.

/ EL PROYECTO HA TERMINADO, PERO TODAVIA PODEMOS APRENDER DE EL/



Una evaluacion eficaz trata de determinar el mérito o el valor de los proyectos con arreglo a cinco
criterios: pertinencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad (véase el recuadro 2) (JICA, 2004;
OCDE, 2000). Las evaluaciones posteriores a los proyectos son las mas adecuadas para evaluar el
impacto y la sostenibilidad y, posiblemente, la pertinencia (JICA, 2004). También pueden proporcionar
informacién sobre la eficacia y la eficiencia.

Llevar a cabo una evaluacion rigurosa planificada desde el inicio del proyecto deberia ser la norma
general. Pero cuando esto no sea posible, o incluso aunque se haya realizado una evaluacion final,
una evaluacién posterior al proyecto ofrece algunas oportunidades Unicas de aprendizaje:

Explorar los impactos o efectos planificados o adicionales que puedan haberse producido después
del periodo de evaluacion pertinente al final del proyecto.

Evaluar la sostenibilidad de los impactos o efectos. Las conclusiones de una evaluacion de final de
proyecto no siempre son capaces de predecir de forma adecuada la sostenibilidad. Una evaluacion
posterior puede aportar nuevas ensenanzas relativas a la sostenibilidad, ya que permite:
Comprender qué elementos de un proyecto se han mantenido (o no) al término del mismo.
Adquirir un conocimiento mas profundo de cdémo se han propagado, difundido o reproducido
los enfoques y actividades infroducidos por el proyecto, tanto a través de las vias previstas
como de otras no previstas.
Comprender mejor cudles son los factores causales de todo lo anterior, y cudles los factores
asociados (el ¢por qué? y el ¢,cdmo?).
Identificar los resultados imprevistos y emergentes que se han producido después de la
finalizacién del proyecto.
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Criterios para evaluar la asistencia para el desarrollo

Pertinencia: Se trata de evaluar en qué medida la actividad se ajusta a las prioridades y politicas del grupo destinatario, el
receptor y el organismo de financiacion.

Eficacia: Se trata de evaluar en qué medida la actividad alcanza sus objetivos.

Eficiencia: Se trata de evaluar los resultados obtenidos —tanto a nivel cualitativo como cuantitativo— en relacién con los
insumos. La eficiencia es un concepto econdmico que se refiere a i la actividad utiliza los recursos menos costosos posibles
para lograr los resultados deseados.

Impacto: Se trata de evaluar los cambios positivos y negativos que ha ocasionado un proyecto, tanto si son buscados como
sino. Se incluyen aqui los principales impactos y efectos — tanto intencionados como no intencionados— de la actividad
en los indicadores sociales, econémicos, ambientales y otros indicadores de desarrollo locales.

Sostenibilidad: Se trata de evaluar en qué medida es probable que los beneficios de una actividad se mantengan después
de que se haya retirado la financiacion.

Fuente: Adaptado del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econdmicos (OCDE), 2000.

En algunos casos, recopilar informacion sobre la pertinencia de un proyecto. Es posible que el
personal, los interesados y los usuarios finales o los participantes, si aldn se puede acceder a ellos,
hayan tenido mas tiempo para reflexionar sobre el proyecto y puedan aportar nuevas ideas en
relacion con su pertinencia.

En el caso de los proyectos de salud sexual y reproductiva dirigidos a los adolescentes, las evaluaciones
posteriores a los proyectos pueden:

Establecer contacto con adolescentes de mds edad y adultos jovenes que puedan ofrecer
perspectivas nuevas y/o diferentes sobre el impacto de los proyectos, asi como sobre la sostenibilidad
y pertinencia de este impacto.

Ayudar a comprender mejor si la tfeoria de los mecanismos de cambio era valida o no. Sobre esa
base se podrian desarrollar enfoques y actividades prometedores en el marco de otros proyectos y
aclarar mejor los mecanismos de cambio que conducen a una mejora de la salud y el bienestar de
los adolescentes.

En el cuadro 1 se presentan los distintos motivos por los que se llevan a cabo evaluaciones posteriores
a los proyectos de salud sexual y reproductiva dirigidos a los adolescentes.
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Razones por las que se llevan a cabo habitualmente las evaluaciones posteriores a los proyectos de
salud sexual y reproductiva dirigidos a los adolescentes

Rendicion de cuentas

Demostracion de los efectos

Justificacion de la financiacion
futura

Aprendizaje institucional y del
proyecto

Sostenibilidad

Impactos emergentes o imprevistos

ORIENTACIONES PRACTICAS PARA LLEVAR A CABO EVALUACIONES POSTERIORES A PROYECTOS DE SALUD SEXUALY REPRODUCTIVA DIRIGIDOS A LOS ADOLESCENTES

iCumplid el proyecto con las expectativas de los adolescentes y otras partes
interesadas y organismos de financiacion?

iQué cambios introdujo el proyecto en el entorno mas amplio en el que se
desarrolld?

iConsiquid el proyecto los resultados previstos?

iEs la estrategia del proyecto lo suficientemente valiosa como para
garantizar futuras inversiones en proyectos similares?

En caso afirmativo, jen qué contextos y con qué modificaciones?

iQué datos probatorios hay disponibles para que una organizacion lleve
a cabo un proyecto similar en el futuro, 0 amplie un proyecto que haya
tenido éxito?

De haberlos, jen qué contextos y con qué modificaciones podrian
utilizarse?

;Siguen siendo visibles los efectos del proyecto?

En caso de que se hayan introducido nuevas estructuras, servicios o
proyectos, jestan todavia en funcionamiento?

iQué efectos imprevistos se han observado desde que finaliz el proyecto?

iHan surgido efectos imprevistos —positivos o negativos— desde la
finalizacion del proyecto?

9



10

Cada evaluacion posterior a un proyecto se llevard a cabo en una situacion diferente, y por lo fanto
contard con recursos y se enfrentard a obstdculos distintos. En consecuencia, el evaluador deberd
buscar el diseno de evaluacion mds apropiado y asumir algunas concesiones necesarias en cuanto a
la metodologia.

Las siguientes son algunas de las dificultades que se encuentran con mds frecuencia (y que son comunes
tfambién en otros tipos de evaluaciones):

La calidad de la documentacion del diseno del proyecto es desigual. Por ejemplo, no se ha formulado
una teoria del cambio o un marco légico.

No se dispone de descripciones cualitativas de la ejecucion. Por ejemplo, los informes de los proyectos
se centran en explicar los productos y resultfados mds que los procesos.

Los datos cuantitativos sobre los proyectos son incompletos. Por ejemplo, no se han recopilado datos
de seguimiento o no estdn disponibles para su examen; los sistemas de seguimiento no incluyen
algunas actividades fundamentales; no se ha efectuado ninguna evaluacion del proyecto, o solo
una evaluacién de la situacion de partida.

Es probable que el evaluador tenga que desempenar diversas funciones ademas de las que van
fradicionalmente asociadas a la evaluaciéon, como la de asesor técnico en la reformulacion o
perfeccionamiento de las teorias del cambio aplicadas anteriormente por el proyecto, que servirdn de
guia para las preguntas de la evaluacion, o la de investigador encargado de descubrir documentos
relativos al proyecto o rastrear a antiguos empleados y asociados del mismo. Es probable que el
evaluador también desempene una funcidn de enlace entre el organismo de financiacion y la
organizacién que ejecutd el proyecto.

Véanse las secciones 8y 9, en las que se ofrecen orientaciones practicas para las personas encargadas
de planificar y ejecutar una evaluacidén posterior a un proyecto, sobre la base de las experiencias y
ensenanzas extraidas de evaluaciones posteriores a proyectos de salud sexual y reproductiva dirigidos
a los adolescentes.

/ EL PROYECTO HA TERMINADO, PERO TODAVIA PODEMOS APRENDER DE EL/
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Los siguientes pasos son similares a los que se aplican en el caso de las evaluaciones realizadas cuando
los proyectos siguen en ejecucion o acaban de terminar. Hay sin embargo una excepcion fundamental
y de gran importancia, que es la realizacion de un estudio de evaluabilidad antes de llevar a cabo una
evaluaciéon posterior a un proyecto, para determinar en qué medida se puede efectuar de manera
fiable y creible.

Determinar la finalidad y el alcance de la evaluacion, y en particular las preguntas de la evaluacion,
en colaboracidén con los principales interesados, como las organizaciones encargadas de la ejecucion,
los ministerios/departamentos gubernamentales pertinentes y los organismos de financiacién.

¢ Cudles son las expectativas de los interesados en la evaluacion?

¢, Qué quieren saber y por qué?

¢, Cudl es el uso previsto de las conclusiones de la evaluacion y como se dardn a conocer?
Estudiar la posibilidad de involucrar a otfros interesados, ademas de la organizaciéon encargada de
la ejecucidn y los asociados inmediatos, como por ejemplo algunas partes interesadas del admbito
gubernamental y los futuros usuarios de las conclusiones de la evaluacidn. Realizadas en una fase

temprana, esta clase de aportaciones pueden contribuir a dar credibilidad a la evaluacion y favorecer
la utilizacién de las conclusiones para mejorar la calidad de proyectos actuales o futuros.

/ EL PROYECTO HA TERMINADO, PERO TODAVIA PODEMOS APRENDER DE EL/



Un estudio de evaluabilidad puede aportar informacién fundamental, desde maltiples puntos de vista,
sobre la viabilidad de efectuar una evaluacion posterior al proyecto que sea fiable y genere resultados
creibles. En el estudio de evaluabilidad se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

Consideraciones institucionales, para asegurar el consenso de los interesados sobre la necesidad
y la utilidad de la evaluacidn para orientar la toma de decisiones normativas y programaticas.

Disponibilidad de informacién para sustentar una evaluacion basada en datos probatorios.
Consideraciones metodolégicas necesarias para poder responder a las preguntas de la evaluacion.

Consideraciones relativas a los recursos, a fin de garantizar que haya suficientes recursos
financieros, humanos y materiales para llevar a cabo la evaluacion.

Consideraciones relativas al calendario, a fin de poder reunir y analizar los datos de manera lbgica
y oportuna.

Consideraciones relativas a la aceptabilidad, a fin de propiciar el consenso de los interesados en
cuanto al fipo y el nivel de Ias pruebas que se consideran aceptables.

Contar con una lista de verificacion para efectuar el estudio de evaluabilidad (véase el apéndice B)
puede ser un instrumento Util para llevar a cabo esta actividad esencial.

Una vez que se hayan establecido las finalidades que persigue la evaluaciéon, con la ayuda de los
interesados en el proyecto, y se disponga de los resultados del estudio de evaluabilidad, se podran
efectuar algunas elecciones y comprender qué ajustes son necesarios en relacién con el diseno de
la evaluacion. En la figura 2 se presenta un arbol de decisiones sobre posibles opciones de diseno de
la evaluacion basadas en los principales objetivos de aprendizaje vy la informacién y los datos que se
pueden obtener.

¢Quién participard en el proceso de evaluacion? ¢Qué participacion tendrén los adolescentes (por
ejemplo, se les asignardn otras funciones ademds de la de informantes, por ejemplo, la de miembros
0 asesores del equipo de evaluacion)? ¢ Existe una teoria del cambio y un marco légico, y habrd que
introducir alguna modificacién en ellos para poder ufilizarlos en la evaluacion? ¢ Hay datos y documentos
disponibles en relacién con los procesos? ¢ Qué posibilidades hay de realizar muestreos y reunir datos
adicionales? ¢ Qué enfoque se aplicard al andlisis y como se inferpretardn los resultados?

En la seccién 8 se abordan en detalle estos problemas comunes.

ORIENTACIONES PRACTICAS PARA LLEVAR A CABO EVALUACIONES POSTERIORES A PROYECTOS DE SALUD SEXUALY REPRODUCTIVA DIRIGIDOS A LOS ADOLESCENTES
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Arbol de decisiones sobre posibles opciones de disefio

;Hay datos adecuados
sobre algtin grupo

que no recibiera

|a intervencion

para establecer
retrospectivamente un
grupo de comparacion?

iSe pueden recoger
datos tanto del grupo
de comparacién
como del grupo de
intervencion?

l

;Hay datos adecuados
sobre el grupo de
intervencion para
establecer puntos

de datos de forma
retrospectiva?

l

Posterior a la
prueba, sin grupo de
comparacion

Si
No ——»

Diseio cuasi-
experimental
anterior/posterior
ala prueba, sin
asignacion aleatoria
de grupos.

Solo posterior

ala prueba, sin
asignacion aleatoria
de grupos

Disefio de series
temporales

(si se dispone de
miltiples puntos de
datos)

Disefio anterior/
posteriorala
prueba sin grupo de
comparacion

(si solo se dispone de
dos puntos de datos)

Utilizar métodos
cualitativos para
profundizar en la

comprension de los
impactos y calibrar
los efectos no
deseados

;Se recopilaron datos
sobre el proceso en el
marco del proyecto?

l

(Se puede accederalos
datos administrativos/
sobre el desempefio?

!

Reconstruir el proceso

mediante:

Métodos mixtos que
incluyan entrevistas,
debates de grupos
focales, estudios de
casos, etc., dirigidos al
personal esencial del
proyecto, los asociados,
los beneficiarios y la
comunidad. Se podria
examinar la eficiencia
si se pudieran vincular
los datos sobre costos
con las actividades

Andlisis
independiente de
los datos sobre el
proceso

Generar y analizar
los datos sobre

el proceso
utilizando datos
administrativos/
sobre el
desempeiio

Complementar
con datos

adicionales,
cuando sea
posible

iQué quieres saber sobre la intervencion

?

;Se recopilaron datos
sobre sostenibilidad en
el marco del proyecto?

l

Uso de métodos

mixtos para reunir

datos sobre:

- Apoyo politico

- Factores
ambientales/
contextuales

- Estabilidad de la
financiacion

- Alianzas

- (apacidad de
organizacion

« Adaptacion del
proyecto

« Puntos débiles del
proyecto

« Puntos fuertes del
proyecto

« Comunicacion

« Plan estratégico

« Sostenibilidad del
impacto

“~

Andlisis
independiente de
los datos sobre
sostenibilidad

Complementar

con datos
P adicionales,
cuando sea

posible

Siempre que sea posible, lograr que
los jovenes participen en el disefio de
la evaluacién, la recopilacion de datos
y lainterpretacion de los resultados.
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Ha llegado el momento de dar a conocer el plan de evaluacion posterior al proyecto (la finalidad de la
evaluacion; las preguntas y las fuentes de datos de la evaluacion; los métodos para analizar los datos
existentes y para recopilar y analizar datos adicionales; y el enfoque de la difusidn), a fin de obtener
informaciéon de retorno y asegurar el consenso de los interesados en el proyecto. En particular, el plan
debe ponerse en conocimiento de quienes mds probablemente vayan a utilizar las conclusiones de la
evaluacién, ya se trate de la organizaciéon encargada de la ejecucion, el gobierno o los organismos
de financiacién.

Advertencia: en este punto, puede ser necesario ponerse en contacto otra vez con la organizacion
o el organismo de financiacién que ha encargado la evaluacion para explicar que algunas de las
preguntas iniciales de la evaluacién no tienen respuesta con la informacidn y/o los recursos disponibles.

En cualquier evaluacién de un proyecto de salud sexual y reproductiva dirigido a los adolescentes, es
esencial asegurarse de que estos se encuentren adecuadamente protegidos (OMS, 2018). El evaluador
debe obtener la aprobacién de una junta de revision institucional, o una dispensa del examen oficial
de los aspectos éticos si se considera que se trata de una evaluaciéon de ruting, y revisar la propuesta
en caso necesario.

Una vez que el proyecto disponga de un plan claro, haya consenso entre los inferesados y se haya
obtenido la aprobacién desde el punto de vista ético, todo estard a punto para iniciar la recopilacion
de datos.

ORIENTACIONES PRACTICAS PARA LLEVAR A CABO EVALUACIONES POSTERIORES A PROYECTOS DE SALUD SEXUALY REPRODUCTIVA DIRIGIDOS A LOS ADOLESCENTES
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En esta seccidn se exponen algunos problemas frecuentemente sefalados durante el proceso de
evaluacion que son especificos de las evaluaciones posteriores a los proyectos o especialmente graves
en su caso, extraidos de diversas fuentes que se citan en el presente documento, y se sugiere la forma
en que podrian paliarse o resolverse. Los estudios de casos, extraidos de evaluaciones reales, sirven
para poner de relieve algunos de estos problemas.

En esta seccién no se abordardn los problemas comunes a todas las evaluaciones, como los relacionados
con las limitaciones de financiacion, tiempo y/o recursos humanos, o los relacionados con la forma de
moverse en los distintos entornos politicos. Tampoco se aborda la eficacia en funcidén de los costos, a
pesar del interés que podria tener para las partes interesadas. La recopilacion de datos retrospectivos
y fiables sobre los costos relativos a las actividades de los proyectos constituye un reto considerable
que requiere que el antiguo personal de los proyectos recuerde el fiempo y el esfuerzo invertidos en
actividades concretas, y que el antiguo personal vinculado a la financiacién de los proyectos pueda
correlacionar los datos financieros con los datos sobre Ias actividades.

/ EL PROYECTO HA TERMINADO, PERO TODAVIA PODEMOS APRENDER DE EL/



Para disenar una buena evaluacion es esencial definir su finalidad y su alcance, asi como sus principales
limitaciones. Contar con indicadores del desempeno mensurables, teorias del cambio y una definicion
clara de los grupos beneficiarios permite conocer cudles son las intenciones del proyecto y los medios a
fravés de las cuales se prevé que se produzcan los cambios buscados. Cuando la evaluacién posterior
al proyecto tiene por objeto evaluar el impacto, las principales preocupaciones del evaluador giran
en torno a la evaluaciéon de la asociacion o, en su caso, la causalidad, asi como a la posibilidad de
enconfrar un grupo de comparacion viable, y a la existencia de evaluaciones de los valores iniciales y
finales. Cuando la evaluacidn tiene por objeto evaluar la sostenibilidad o el proceso de ejecuciéon del
proyecto, las principales preocupaciones giran en torno a la definicion retrospectiva de los resultados
previstos en materia de sostenibilidad, en el primer caso, y en torno al infento de recrear los procesos
cuando no se encuentren bien descritos en la documentacién existente, en el segundo.

Problema:

Estrategia: Elaborar indicadores de desempeno utilizando la documentacion relativa a los
objetivos y metas de los proyectos, ademds de los datos secundarios procedentes de encuestas
nacionales o proyectos similares, en su caso. Presentar los nuevos indicadores de desempeno
a los interesados y llegar a un consenso para utilizarlos en la evaluacion. En caso de que haya
indicadores de referencia pero no se hayan establecido metas de desempeno, discutir con los
intferesados silos cambios observados en esos indicadores con respecto a los valores de referencia
representan un desempeno razonable para el proyecto. En el caso de que los indicadores no
sean Utiles (por ejemplo, porque sean demasiado ambiciosos para establecer una relaciéon de
causalidad o que no sean légicos en el contexto del proyecto), discutirlo con los interesados y
llegar a un consenso para redefinir los objetivos de desempeno.

Problema:

Estrategia: Trabajar con el personal disponible del proyecto y otros interesados para elaborar
una teoria del cambio y/o un marco légico. La primera sirve para explicar las vias que conducen al
cambio, mientras que el segundo proporciona una estructura ordenada para vigilar la ejecucion
del proyecto. Siempre que haya teorias del cambio y marcos [6gicos, es preciso examinarlos vy,
en caso necesario, revisarlos (por ejemplo, en caso de gque se hayan producido cambios en las
estrategias de ejecucion o en los supuestos en que esta se basaba). Obsérvese, sin embargo, que
la formulaciéon de una teoria del cambio de manera retrospectiva puede suponer una limitacion
adicional en la interpretacion de los resultados.

Recurso: Para obtener sugerencias sobre la forma de formular una teoria del cambio o un marco
I6gico de forma retrospectiva con los interesados en el proyecto, véase: https://actionevaluation.,
org/theory-of- actiontheory-of-change-tools-resources/.

ORIENTACIONES PRACTICAS PARA LLEVAR A CABO EVALUACIONES POSTERIORES A PROYECTOS DE SALUD SEXUALY REPRODUCTIVA DIRIGIDOS A LOS ADOLESCENTES
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Problema:

Estrategia: Trabgjar con el personal del proyecto para formular definiciones precisas de
estos conceptos, sobre la base de su experiencia y comprension. En caso de que no se pueda
contar con el personal original del proyecto, seleccionar una serie de posibles definiciones en
la bibliografia y entrevistar a las partes interesadas para llegar a un consenso en torno a una
definicidon operacional que se pueda utilizar en la evaluaciéon. Obsérvese, sin embargo, que la
elaboracién a posteriori de una nueva definicidon puede suponer una limitacién adicional en la
interpretacion de los resultados.

Problema:

Estrategia: Prepararse para explicar a los colegas evaluadores las distintas opciones posibles de
disefo, asi como los motivos para proponer el diseno seleccionado, con la ayuda de referencics.
Dado que los disenos comparativos que incluyen solamente evaluaciones posteriores a la
prueba con grupos de comparacion reales o elaborados estadisticamente no son siempre bien
comprendidos, el evaluador deberd esforzarse por mejorar esta comprension entre las partes
inferesadas para asegurarse de que estén de acuerdo en ufilizarlos. Notese, sin embargo, que
muchas de estas opciones de diseno requieren que el equipo tenga acceso a apoyo estadistico.

Recursos:
Para obtener una perspectiva general de cardcter practico de las diferentes opciones de diseno
de la evaluacion, incluidos los disenos de evaluacion posteriores a los proyectos, véase ALNAP,
Evaluation of humanitarian action guide (Capitulo 11, «Evaluation designs for answering evaluation
questions») (https://www.alnap.org/system/files/content/resource/files/main/alnap-evaluation-
humanitarian-action-2016.pdf).

Para consultar un andlisis comparativo de los estudios en funcién de si estén centrados en
la adecuacion, la plausibilidad o la probabilidad del impacto (con ejemplos Utiles), véase
el articulo fundamental publicado en 1999 en el International Journal of Epidemiology por
Habicht et al., «<Evaluation designs for adequacy, plausibility and probability of public health
programme performance and impact» (https://www.measureevaluation.org/resources/
fraining/capacity-building-resources/m-e-of-hiv-aids-programs-in-india-english/session-5-gis-
and-research-evaluation/research-evaluation/Int.%20J.%20Epidemiol.-1999-Habicht-10-8.pdf/
at_download/file).

Para obtener una perspectiva Util para comprender la necesidad vy la utilidad de introducir
ajustes en el diseno en determinados contextos de evaluacion, véase el articulo publicado en
2012 en la revista AIDS por Laga et al., «Evaluating HIV prevention effectiveness: the perfect as
the enemy of the good» (https://www.ncbi.nim.nih.gov/pubmed/22313952).

ORIENTACIONES PRACTICAS PARA LLEVAR A CABO EVALUACIONES POSTERIORES A PROYECTOS DE SALUD SEXUALY REPRODUCTIVA DIRIGIDOS A LOS ADOLESCENTES 19



20

Elaborar una definicion operacional de «migracion» y «trafico»:
una evaluacion posterior de un proyecto realizado en Mali

En Mali, los organismos internacionales y el Gobierno solicitaron una evaluacién posterior al proyecto para explicar por

qué no tuvo éxito una estrategia transfronteriza encaminada a reducir la trata de adolescentes vulnerables entre Maliy las
plantaciones de cacao de Cote d'Ivoire. El proyecto se inspird en la definicién juridica de la trata de personas que figura en el
articulo 3 del Protocolo de las Naciones Unidas para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, a saber:

«la captacidn, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la
fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al enganio... para obtener el consentimiento de una persona que tenga
autoridad sobre otra, con fines de explotacion. Esa explotacion incluird. . . los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o
las prdcticas andlogas a la esclavitud, la servidumbre. . . ».

El reto consistia en encontrar el modo de operacionalizar los conceptos de «migracion» y «trata» en contextos en los que es
habitual que otros miembros de la familia y los propios jévenes sean colocados a través de intermediarios en situaciones de
trabajo como trabajadores agricolas. A pesar de que el programa de lucha contra la trata de personas estaba concebido para
que los adolescentes regresaran a sus hogares, la mayoria de ellos no querian ser «liberados» debido a la enorme presién
que ejercian sus comparieros para que llevaran a cabo la migracién como rito de iniciacion. A su regreso a sus aldeas rurales
pobres, la mayoria de los adolescentes regresaban a Cote d'Ivoire en busca de trabajo.

El equipo de evaluacion utilizd técnicas de indagacion apreciativa —centradas en los puntos fuertes de los jovenes més
que en sus puntos débiles, en el marco de realidades complejas— para operacionalizar los conceptos de «migracién» y
«tratax, sobre la base de su definicién juridica. Luego utilizaron esos conceptos operacionales para disefar intervenciones
culturalmente apropiadas para la migracién segura de los jovenes.

Fuente: Busza J, et al., 2004.

Intentaban enviarnos
de vuelta, pero no
estabamos de acuerdo.

Queriamos quedarnos aqui.

1)

www.ogilviedesign.co.uk
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Idealmente, los equipos de evaluacidn se configuran tratando de garantizar la diversidad de aptitudes
necesaria para llevar a cabo la evaluacién con un conocimiento suficiente del contenido y el contexto
del proyecto que se estd evaluando. Durante la evaluacién final de un proyecto, lo habitual es que el
equipo de evaluacion consulte con frecuencia al personal y los asociados del proyecto sobre Ia historia
y el contexto de este, asi como sobre las cuestiones que hayan podido surgir durante su ejecucion. Sin
embargo, en las evaluaciones posteriores a los proyectos no suele ser facil contactar con esas personas
y es necesario establecer de forma retfroactiva los conocimientos sobre el contenido y el contexto de
estos.

Problema:

Estrategia: Tratar de complementar la objetividad que da el origen externo del jefe del equipo
infroduciendo otros miemibros que puedan aportar los conocimientos sobre el contenido vy el
contexto del proyecto y las aptitudes técnicas que sean necesarias. Lo mejor seria que fueran
anfiguos miembros del personal que tomd parte en la ejecucidon o personas familiarizadas
con la organizacién y el proyecto. Si no se puede contar con esas personas, hay que invitar a
evaluadores que hayan examinado proyectos similares o que trabajen en una zona geografica
parecida y puedan tener una buena comprension del contexto. Otra estrategia podria ser invitar
a antiguos miembros del personal para que ejerzan la funcién de grupo consultivo del equipo
de evaluacion.

Problema:

Estrategia: Un punto de partida importante es que el jefe del equipo reconozca que el sesgo
asociado a la participacion (insider bias) es algo normal y establezca un clima de rendicion de
cuentfas mutua para garantizar que la evaluacion esté basada en la mayor medida posible en las
pruebas. Tanto el jefe como los miemlbros del equipo desempenan un papel importante ala hora
de comprobar los hechos e insistir en que se utilicen las pruebas disponibles (y no las opiniones)
para respaldar los andlisis y las conclusiones. Al emprender la recopilacién de datos, es importante
organizar el equipo de modo que se eviten situaciones tales como las entrevistas entre amigos.
Asimismo, el equipo debe deliberar sobre el consentimiento informado y las estrategias destinadas
a mantener el anonimato y la confidencialidad al entrevistar a antiguos colegas y amigos. De
igual modo, el equipo debe tener en cuenta las situaciones en que aquellos de sus integrantes
qgue sean antiguos miemlbros del personal del proyecto puedan ser vulnerables a riesgos y danos
potenciales cuando enftrevisten a antiguos colegas, como por ejemplo en el curso de una
entrevista con un antiguo supervisor con el que hubieran existido tensiones. En esas situaciones,
es especialmente importante establecer lineas de investigacion mdltiples en la recopilacion de
datos para que se puedan friangular las pruebas mas subjetivas. A este respecto, puede ser Ufil
buscar fuentes mas objetivas de informacion.

ORIENTACIONES PRACTICAS PARA LLEVAR A CABO EVALUACIONES POSTERIORES A PROYECTOS DE SALUD SEXUALY REPRODUCTIVA DIRIGIDOS A LOS ADOLESCENTES
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Problema:

Estrategia: Considerar que los adolescentes solo pueden participar en la evaluaciéon como
informantes supone una falta de visién. Si se puede contar con ellos, hay que implicar a los
antiguos participantes en el proyecto para que frabajen con evaluadores externos en el mayor
nUmero posible de fases de la evaluacion posterior. En el caso de que haya limitaciones de tiempo
y recursos financieros, una reuniéon bien disenada y facilitada con antiguos participantes en el
proyecto para recabar aportaciones sobre los planes de la evaluacidon puede contribuir, como
minimo, a introducir ajustes importantes en las fases posteriores de la evaluacion.

Organizar una reunién posterior de andlisis con adolescentes para validar los resultados de la
evaluacion contribuiria fambién a enriquecer las conclusiones. Lo ideal, si los recursos lo permiten,
seria trabajar con ellos en el diseno, ejecucion y difusion de la evaluacion. Los adolescentes se
encuentran en una buena posicidn para disenar instrumentos de recopilacidon de datos, y su
participacion en este proceso puede permitir obtener datos mds veraces, ya que los jovenes
informantes pueden estar mds dispuestos a hablar de cuestiones relacionadas con la salud
sexual y reproductiva frente a otros jévenes, con los que se pueden identificar, que frente a
investigadores adultos. Cabe senalar, sin embargo, que los adolescentes que pueden participar
no son necesariamente representativos de la poblacidn destinataria.

Se requiere una cuidadosa labor de facilitacién para mitigar la posible resistencia de los adultos
a que personas jovenes los evallen a ellos y su frabajo. Es posible que el evaluador tenga que
defender la participacion de los adolescentes ante el organismo de financiacion a fin de obtener
un apoyo adicional para su inclusion.

Recursos:
Para consultar manuales de orientaciéon y facilitacidn encaminados a crear las condiciones
adecuadas para una participaciéon satisfactoria de los jdvenes, asi como a capacitarlos
y apoyarlos para que recopilen datos cualitativos con fines de investigacion, vigilancia y
evaluacion, véase «Explore: a toolkit for involving young people as researchers in sexual and
reproductive health programmes, developed by Rutgers and International Planned Parenthood
Federation (IPPF)» (https://www.rutgers.international/our-products/tools/explore).

Para conocer un enfoque prdactico sobre la capacitaciéon y la participaciéon de los jovenes en las
evaluaciones, véase el libro Youth participatory evaluation: strategies for engaging young people
(Kim Sabo Flores, 2007), basado en teorias relacionadas con el juego infantil, la evaluacion y
el desarrollo de los jovenes (https://www.wiley.com/en-us/Youth+Participatory+Evaluation
%3A+Strategies+for+Engaging+Young+People-p-9780787983925).
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Poner en practica la colaboracion entre adolescentes y adultos:
una evaluacion realizada en Etiopia, Indonesia, Kenya y
el Pakistan

En 2015 se llevé a cabo una evaluacion en Etiopia, Indonesia, Kenya y el Pakistan para estudiar la forma en que las
organizaciones locales involucraban a los jvenes en sus programas de salud sexual y reproductiva. El equipo de evaluacién
de cada pais estaba integrado por un evaluador adulto y entre tres y ocho coevaluadores adolescentes y jovenes.

Los coevaluadores recibieron formacién sobre los principales conceptos relacionados con el programa, la ética de la
investigacion y las técnicas de realizacion de entrevistas y debates de grupos de discusion, con la ayuda del conjunto de
instrumentos «Explore» desarrollado por Rutgers y la IPPF.

En primer lugar, los jovenes evaluadores elaboraron su propia definicion de lo que constituia una participacion pertinente
de los jovenes, que serviria como punto de partida de su estudio. Asimismo, durante las sesiones de practica se dedicaron
a examinar, traducir, probar y adaptar las herramientas. A través de entrevistas y debates de grupos focales recabaron
informacion de los jefes de las organizaciones, el personal de los proyectos, los proveedores de servicios, los jovenes que
participaban en los programas y los interesados externos. Los jovenes evaluadores también observaron las actividades
relacionadas con la intervencion, como la prestacion de servicios en los centros para jovenes y las clinicas de salud, y la
realizacion de campafias de movilizacion comunitaria y educacion entre compafieros.

Los jovenes aprendieron rapido. Todas las tardes, el investigador adulto organizaba reuniones de informacion con el equipo
de investigacion para hablar sobre los resultados del dia y analizar los datos. Eso ayudaba a los jovenes evaluadores a
detectar posibles deficiencias en los datos recabados y subsanarlas al dia siguiente. Por otra parte, el equipo de evaluacion
trataba de mantener informadas a las distintas organizaciones sobre los principales resultados de la evaluacién para validar
las conclusiones y formular las recomendaciones de forma conjunta.

Fuente: Vian Reeuwijk M & Singh A, 2018.
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anima a hablar

incluso a los
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Problema:

Estrategia: Obtener el asesoramiento de los comités de investigacion de la zona para
asegurarse de que se aplican enfoques éticos y aceptables para proteger a los participantes. A
fin de obtener el consentimiento de los padres/cuidadores, presentar un resumen escrito de la
evaluacion, describir en qué contextos y durante cudnto tiempo tendrd lugar la participacion del
adolescente y solicitar que el consentimiento se otorgue de forma oral o escrita. En caso de que
resulte dificil encontrar a los padres/cuidadores, puede ser conveniente recurrir a los directores
de las escuelas u ofros dirigentes para que se pongan en contacto con ellos. Por otra parte, el
equipo deberia acordar una serie de normas de seguridad para los menores, como garantizar
que se puedan desplazar de forma segura entre el lugar donde se realiza la evaluacion y sus
hogares, o procurar que estén acompanados por miembros adultos cuando vayan a recopilar
datos o a informar de sus conclusiones en contextos que puedan suponer un peligro para ellos.
En caso de que el proyecto fuera ejecutado por una organizacién dedicada a la infancia, se
deben tener en cuenta sus directrices en materia de proteccién infantil para orientar las medidas
de este tipo que se adopten durante la evaluacion.

Recursos:
Para obtener recomendaciones sobre la forma de apoyar y proteger de cualquier dano a
los jdbvenes evaluadores que participan en la evaluacidén de proyectos de la salud sexual
y reproductiva dirigidos a los adolescentes, véase Rutgers, Explore toolkit (Part Il: Creating
conditions for successful youth participation in research) (https://www.rutgers.international/
sites/rutgersorg/files/pdf/Explore-instructions_web.pdf).

Para obtener orientaciones sobre Ias consideraciones éficas a tener en cuenta durante
la planificacién y evaluacién de los estudios de investigacidon sobre la salud sexual y
reproductiva de los adolescentes, véase OMS, Directrices para las consideraciones éticas en
la planificacién y evaluacion de estudios de investigacion sobre salud sexual y reproductiva
en adolescentes (https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/311863/9789243508412-spa.
pdf?sequence=1&isAllowed=y).

Para consultar algunas consideraciones éticas en relacién con las evaluaciones de carécter
participativo que sitian a los evaluadores en el contexto de las dindmicas de poder de la
comunidad, mas alld de la proteccidn de las personas, véase el articulo publicado en 2013 por
Banks et al. en Contemporary Social Science, «Everyday ethics in community-based participatory
research» (https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/21582041.2013.769618).
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Una de las dificultades mdas comunes a las que se enfrentan los evaluadores en las evaluaciones
posteriores a los proyectos tiene que ver con la disponibilidad de los datos, o incluso con la falta de
estos, habida cuenta de que la posibilidad de recurrir a la documentacion existente es fundamental
para cualquier labor de evaluacidon. Como se verd en los ejemplos que siguen, los problemas se centran
en la busqueda de informantes esenciales en relacién con un proyecto anterior; el acceso a datos
cuantitativos Utiles sobre los resulfados y documentacion relativa al proceso; la gestion de problemas
relacionados con la memoria; y la realizacidén de entrevistas a adolescentes cuya perspectiva, por
razones de edad vy nivel de madurez y conocimientos, ya no se corresponde con la poblaciéon del
proyecto. En subsecciones posteriores se examinan diversas sugerencias para el muestreo y algunos
métodos viables para la evaluaciéon cualitativa de los efectos.

Problema:

Estrategia: Intfentar conseguir los nUmeros de teléfono de los antiguos miembros del personal a
fravés de colegas y otros contactos de la comunidad y realizar entrevistas telefdnicas con ellos.
Preguntar a sus empleadores actuales si les permitirian asistir a una reunién de media jornada o
una jornada entera en la que se pudieran recopilar datos posteriores al proyecto. En caso de
qgue esto no fuera posible, buscar el modo de entrevistar a los antiguos miembros del personal
en enfornos menos formales, como una cafeteria. En caso de que esto tampoco fuera posible,
entrevistar al personal y otros miembros de la organizacidn anfitriona y de sus asociados en la
ejecucion que fengan algln conocimiento del antiguo proyecto.

Problema:

Estrategia: Los jovenes suelen ser una poblacion especialmente moévil y es posible que el
evaluador tenga que hacer gala de cierta creatividad para encontrar a los que parficiparon
en el proyecto. Es recomendable identificar estructuras existentes, como escuelas o clubes de
joévenes, en las que se pueda localizar a los antiguos beneficiarios, o pedir a los directores de las
escuelas u ofros administradores que se pongan en contacto con los beneficiarios en nombre
del evaluador. En caso de que las estructuras en cuestion sigan en funcionamiento, habria que
tomar muestras de grupos que anteriormente recibieron apoyo del proyecto, y compararlas con
las de grupos o individuos que nunca participaron en el mismo. En caso de que no sea posible
ponerse en contacto con los anfiguos beneficiarios, habria que considerar la posibilidad de
recabar informacién de personas que los conozcan bien.

Problema:

Estrategia: Utilizar datos basados en los recuerdos de los participantes para evaluar el impacto en
dmbitos como los conocimientos, las actitudes y los cambios de comportamiento de las personas.
Por ejemplo, usar las escalas de Likert en conexidn con una serie de enunciados que pidan a
los participantes una evaluacion del grado de cambio existente entre dos puntos en el tiempo.
Para evaluar la variabilidad de las respuestas y comprobar si existe un sesgo en los recuerdos,
se pueden incorporar enunciados parecidos pero diferentes (por ejemplo, dos enunciados
diferentes sobre la misma actitud). Para facilitar la distincién entre el contexto y los factores mds
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Fuente: Brown PR & Hardee K, 2017.
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directamente afectados por el proyecto, en las enfrevistas con los principales informantes se
puede hacer referencia a la cronologia de eventos infernos y externos, facilitando asi que los
miembros del equipo tengan presente el contexto general. Asimismo, puede ser Util entrevistar
al personal directivo superior, ya que las personas que ocupan cargos de responsabilidad suelen
tener en cuenta el contexto mds amplio en su trabajo. Los datos basados en los recuerdos deben
friangularse con otros datos disponibles.

Problema:

Estrategia: Aprovechar los instrumentos de encuesta existentes, infroduciendo pequenas
adaptaciones que permitan comparar la mayoria o incluso todos los resultados esenciales a lo
largo del fiempo. La existencia de leves diferencias entre las preguntas (por ejemplo, un instrumento
temprano puede evaluar un aspecto especifico de la comunicacion entre padres e hijos, mientras
que en un instrumento posterior se explora otro aspecto de la misma) no impide realizar una
interpretacion cualificada de los resultados en los distintos momentos. En caso de que el objetivo
de la versidn evolucionada del proyecto haga imposible ajustar las preguntas de los instrumentos
de encuesta anteriores, habrd que mapear los principales dmbitos fematicos que se abordan en
el proyecto actual y elaborar nuevas preguntas para evaluarlos. La recopilacion de nuevos datos
mediante métodos de encuesta abre la posibilidad de utilizar métodos estadisticos para responder
a muchas preguntas de las evaluaciones (por ejemplo, se puede efectuar un andlisis de factores
para determinar posibles asociaciones entre la exposicidon a la intervencion y los resultados, o
una regresion logistica multiple para determinar la probabilidad de que se produzcan cambios
o influencias como resultado de la exposicion al proyecto). No obstante, cabe la posibilidad de
que al final no se encuentre ningdn modo de realizar un estudio cuantitativo que dé los resulfados
esperados. En tales casos, se debe buscar un enfoque diferente con un nivel de rigor que permita
establecer una causalidad plausible.

Recursos: En el futuro, a medida que se vayan implantando los mandatos mds recientes de los
organismos de financiacion, los conjuntos de datos seran de codigo abierto y estardn por lo tanto
a disposicidon de los evaluadores para que lleven a cabo andlisis adicionales y den respuesta a
las preguntas que se planteen en las evaluaciones posteriores a los proyectos. Entretanto, para
obtener dafos de acceso abierto sobre los adolescentes que viven en los paises de ingresos
bajos y medianos se puede consultar la plataforma de datos sobre adolescentes del GIRL Center
(https://www.popcouncil.org/girlcenter/research/hub).

Problema:

Estrategia: Puede ser Gtil examinar los informes de las actividades de capacitacion y supervision.
Dado que estos se elaboran en un nivel inferior del sistema de presentacién de informes, pueden
incluir informacién sobre los adultos, su participacion y sus reacciones en relacion con el proyecto.
Alfernativamente, se pueden corregir esas lagunas de informacion fomando muestras de adultos
a través de un nuevo proceso de recopilacién de datos.
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Problema: Los desplazamientos de los beneficiarios después de los proyectos, el
crecimiento de los adolescentes y otros factores perturbadores asociados al paso del
tiempo dificultan la obtencién de informacion util susceptible de generalizacién a través
un estudio poblacional.

Estrategia: Considerar la posibilidad de aplicar un muestreo alternativo que se gjuste al objetivo
de la evaluacion. Por ejemplo, si la evaluacion tiene por objeto acceder a personas del mismo
grupo social, se podria aplicar el muestreo de «bola de nieve»; si la evaluacion fiene por objeto
evaluar las diferencias entre subgrupos, el muestreo de diversidad; vy si la evaluacion tiene por
objeto estudiar grupos especificamente seleccionados, el muestreo intencional.

Recurso: Para obtener una vision general de las diferentes estrategias de muestreo, véase la
resena de Changing Minds sobre la eleccidn entre diversos métodos (http://changingminds.org/
explanations/ research/sampling/choosing_sampling.htm).

Problema: El «efecto maduracion» (es decir, el envejecimiento de los adolescentes
que se inscribieron en un proyecto a una edad mas temprana) introduce sesgos que
afectan a la comparabilidad de los instrumentos y los datos de evaluacion posteriores
a los proyectos, por ejemplo en cuanto al interés por la experimentaciéon sexual y la
conciencia del entorno social mas amplio.

Estrategia: De ser posible, crear un grupo no expuesto para establecer comparaciones. En otro
caso, disenar un proceso de recopilaciéon de datos posterior al proyecto que permita comparar a
los adolescentes de mdas edad con los mds jovenes. Por ejemplo, se pueden formar dos cohortes
de edad: una que imite al grupo inicial de participantes no expuestos en el momento en que
entraron en el proyecto, y otra que represente a los adolescentes mayores que participaron en
el mismo. Otra posibilidad seria incluir preguntas relativas a los recuerdos de los adolescentes de
mds edad que hubieran participado para que hablen sobre los cambios que han observado
entre puntos temporales situados antes y después del proyecto.

Problema: Los datos que figuran en los informes anuales o en otros informes externos
sobre el proceso o los logros del proyecto no parecen realistas, no estan suficientemente
desglosados o no se ajustan a los productos y resultados definidos en el marco légico.

Estrategia: En caso de que los datos parezcan poco redlistas, fratar de verificar la informacion
a partir de los datos de seguimiento del proyecto. En caso de que no haya datos disponibles,
consultar al personal directivo superior de la organizacion para comprender el contenido de los
informes y confirmar su fiabilidad. En este sentido, es posible que haya informacién contextual
importante sobre la ejecucién (por ejemplo, un gran ndmero de nuevas contrataciones
de personal) que no esté incluida en el informe pero sea necesaria para comprender sus
conclusiones. En caso de que los informes no incluyan datos sobre productos y resultados, o
no estén suficientemente desglosados a efectos de evaluacion, tratar de realizar un andlisis
retrospectivo con la ayuda de los datos de seguimiento u otros informes internos. Si se dispone
de conjuntos de datfos de seguimiento desglosados por sexo y edad, se puede considerar la
posibilidad de llevar a cabo andlisis adicionales. Si no se dispone de datos desglosados, habria
gue emprender un nuevo proceso de recopilaciéon de datos posterior al proyecto con el fin de
obtener resultados potencialmente diferentes en funcion de la edad o el sexo de los adolescentes.
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9d. Elaboracidon de estrategias viables de muestreo

El muestreo plantea problemas particulares a los encargados de las evaluaciones posteriores a los
proyectos, como la selecciéon del lugar, el establecimiento de un grupo de comparacién y la seleccién
de los encuestados, entre otfros. A falta de estructuras de proximidad, puede resultar dificil identificar a
los adolescentes beneficiarios. El tiempo y el dinero, por supuesto, fambién determinan la viabilidad de
las muestras, y en particular si es posible o no incluir un grupo de comparaciéon. Cuando se trabaja con
adolescentes vulnerables, la evaluacion de los beneficios y los riesgos de contactar con ellos fambién
deberia influir en las decisiones relativas al muestreo. Siempre que existan limitaciones, es importante
reconocer la posibilidad de que haya un sesgo en el andlisis.

Problema: La seleccion de los lugares de ejecucion se lleva a cabo en consulta con
funcionarios del gobierno o miembros del personal de los asociados en la ejecucion,
lo que puede introducir sesgos. Alternativamente, se seleccionan sobre la base de
consideraciones de orden practico, relativas, por ejemplo, a la seguridad o a la facilidad
de acceso a las comunidades.

Estrategia: Ser conscientes de los sesgos en la seleccidn de los lugares de ejecucion y promover en
la medida de lo posible la fransparencia en la toma de decisiones y la imparcialidad de la seleccion.
Tratar de evaluar de manera independiente las caracteristicas de la muestra seleccionada, en
particular las similitudes entre los grupos de infervencién y de comparaciéon en lo que respecta a la
poblacién adolescente, los servicios y otras infraestructuras pertinentes, como las escuelas. Los datos
secundarios pueden ser Utiles para evaluar la comparabilidad.

Problema: No hay ningiin grupo o zona geogrdfica de comparacion que permita vigilar
la influencia de factores externos de confusion.

Estrategia: Si el tiempo y los fondos disponibles lo permiten, crear un grupo o zona de
comparaciéon en el marco de nuevos procesos de recopilacidn de datos. Alternativamente,
utilizar datos secundarios para hacer comparaciones, siempre que estos sean de una calidad
razonable, como los resulfados de encuestas nacionales o estadisticas de servicios. Evaluar las
similitudes entre los grupos de intervencién y de comparaciéon en lo que respecta a la poblacion
adolescente, asi como a los servicios e infraestructuras pertinentes, como las escuelas. Si bien es
preferible incluir un grupo de comparacion, en algunas circunstancias puede no ser conveniente
por razones éticas o logisticas.

Problema: Para efectuar la evaluacion posterior al proyecto hay que obtener una
muesira de adolescentes vulnerables y sus padres/cuidadores, o de informantes poco
accesibles como migrantes indocumentados o refugiados.

Estrategia: En primer lugar, en el caso de las evaluaciones de proyectos que afecten a
adolescentes vulnerables, como los adolescentes con VIH o que frabajen como profesionales
del sexo, es esencial realizar un andlisis inicial de riesgos y beneficios desde el punto de vista ético
basado en el principio de «no hacer dano». Ademds de asegurar la proteccién de los ninos y
los adolescentes, es importante capacitar a los entrevistadores en relacién con los conceptos
relativos a la proteccién y prestarles apoyo en esta materia, asi como establecer procesos para
la recopilacion de datos.
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Se debe prestar especial atencién a cuestiones como la seleccidn del lugar de ejecucion, el
muestreo y la forma de realizar las entrevistas a los adolescentes vulnerables. Para seleccionar
y localizar a estos dltimos se puede recurrir, 0 bien al antiguo personal del proyecto, o bien al
personal de proyectos actuales que presten servicios al grupo vulnerable, o bien a un grupo
consultivo externo, como un comité de investigacion, a fin de establecer una forma apropiada
y ética de seleccionar a los informantes e invitarlos a participar en la evaluaciéon. Las técnicas
de mapeo de redes o de muestreo de «bola de nieve» podrian ser Utiles para crear un marco
para el muestreo.

Es preciso asegurarse de que se respeten las consideraciones éticas en materia de privacidad.
Las redes sociales y el uso de WhatsApp pueden permitir un acercamiento discreto, pero
pueden dar lugar a un sesgo en la muestra, ya que no todos los adolescentes tienen acceso a
esas fecnologias. Hay que asegurarse de que los objetivos de la evaluacion incluyan partidas
presupuestarias para este tipo de investigaciones, a fin de garantizar que se aborden de manera
adecuada.

Recurso: Sobre esta cuestion, véanse las Directrices para las consideraciones éticas en la
planificacién y evaluacion de estudios de investigacion sobre salud sexual y reproductiva en
adolescentes (https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/311863/9789243508412-spa.
pdf?sequence=1&isAllowed=y).

Problema:

Estrategia: Contactar con las entidades asociadas que participaron en la ejecucion para
infercambiar informaciéon sobre la evaluacion posterior al proyecto y concertar reuniones con
los antiguos beneficiarios. Pedir a los dirigentes o a los principales contactos de estas entidades,
como los directores de las escuelas, que informen a los padres/cuidadores de que se va a realizar
una visita de evaluacién vy soliciten su consentimiento para que su hijo participe en ella. (Nota:
Eso constituye un enfoque de exclusion voluntaria; es decir, se presupone el consentimiento de los
padres/cuidadores a menos que estos indiquen que no desean que su hijo participe. Se trata de
un enfoque que dista mucho de ser perfecto y que plantea importantes cuestiones éticas, pero en
determinadas circunstancias puede ser el Unico viable para asegurar que los padres/cuidadores
estén informados y den su consentimiento.) Las reuniones para entrevistar a las partes interesadas
—incluidos los adolescentes— se deben organizar de manera discreta, que no suponga un riesgo
de incrementar su visibilidad o discriminacion. Cuando se invite alos adolescentes a una entrevista
hay que invitar también a los padres/cuidadores, a fin de obtener su consentimiento y aumentar
las tasas de respuesta tanto de los adolescentes como de los padres/cuidadores.

Recursos:
Para conocer algunos enfoques précticos dirigidos a lograr que los jévenes, y en particular los
adolescentes vulnerables, participen en un estudio como informantes, véase el documento
de frabagjo «The ethics of social research with children and families in young lives: practical
experiences» (https://www.younglives.org.uk/sites/www.younglives.org.uk/files/YL-WP53-Morrow-
EthicsOfResearchWithChildren.pdf).

Sobre esta cuestidn, véanse las Directrices para las consideraciones éticas en la
planificacién y evaluacion de estudios de investigacion sobre salud sexual y reproductiva en
adolescentes (https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/311863/9789243508412-spa.
pdf?sequence=1&isAllowed=y).
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Los factores externos influyen en la trayectoria de un proyecto, razén por la cual es importante tener
en cuenta la influencia que hayan podido tener otros proyectos, politicas y cambios producidos en el
enforno en sentido amplio. En este sentido, la evaluacién posterior a un proyecto se encuentra muchas
veces en la necesidad de ampliar la informacion contextual de que dispone para mejorar la calidad
de las pruebas relativas a la eficacia y la sostenibilidad.

Problema:

Estrategia: Recurrir a diferentes fuentes de informacién. Consultar a los principales informantes
para obtener informacidn sobre factores contextuales como nuevos instrumentos normativos o
fuerzas politicas que puedan haber afectado al proyecto, teniendo cuidado con los posibles
sesgos. De ser posible, examinar la informacién pertinente que se pueda obtener a tfravés de los
medios de comunicacion, por ejemplo a través de articulos de prensa y ofros registros informativos,
o de los contenidos de Twitter. La documentacién existente (por ejemplo, los exdmenes de sintesis
o los andlisis de politicas) puede aportar informaciéon contextual. Tratar de reconstruir los plazos
de los acontecimientos internos y externos con la ayuda del personal disponible del proyecto, asi
como de los asociados en la ejecucion y las partes interesadas, a fin de documentar los factores
que pueden haber influido en la aplicaciéon. Considerar la posibilidad de contratar a etnégrafos
para que visiten los lugares de ejecucion y apliquen métodos etnograficos para explorar y
documentar los factores contextuales. También puede ser Util recurrir a marcos de evaluacion
menos fradicionales; por ejemplo, si se dispone de tiempo y recursos suficientes, un enfoque de
evaluacion realista, basado en el desarrollo de una comprension explicita de la forma en que el
contexto se relaciona con los resultados, puede ayudar a orientar la recopilacién de informacion
y evitar sesgos al abordar las cuestiones contextuales.

Recursos:
Para una explicacion sobre cdémo crear una cronologia de los eventos, véase la resena
de Beftter Evaluation sobre cronologias y matrices ordenadas femporalmente en
https://www.betterevaluation.org/en/evaluation-options/timelines.

Para obtener informacién sobre el modo de aplicar una evaluacion realista, véase la resena

de Better Evaluation sobre este fema en https://www.betterevaluation.org/es/approach/
evaluaci%C3%B3n-realista.

Problema:

Estrategia: Utilizar los informes y estudios de evaluacion de los demds proyectos, si se encuentran
disponibles, para validar la informacidén incidental. En caso de que se puedan obtener los
informes de evaluacion de los ofros proyectos, fratar de cartografiar las coincidencias parciales
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entre actividades. Asimismo, fratar de determinar, sobre la base de un andlisis del calendario
de actividades, en qué medida los proyectos de las diferentes organizaciones se apoyaron o se
perjudicaron entre si en el periodo comprendido entre la finalizacion del proyecto y la evaluacion
posterior. Entrevistar a antiguos miembros del personal y a los asociados para averiguar si 1os
proyectos y alianzas que existieron en los anos previos facilitaron el trabajo del proyecto bajo
examen en algun aspecto importante, e incluir esa informacion en la documentacion contextual.
Métodos como el andlisis de contribucién y el protocolo de evaluacién del impacto cualitativo
pueden aportar un enfoque sistematico para evaluar relaciones causales e inferir atribuciones
plausibles en la evaluacion de proyectos concretos en entornos complejos. Si no es posible
establecer una atribucion plausible, es preciso admitirlo.

Recursos:

Para obtener informacidn sobre el andlisis de contribucidn, una técnica cualitativa dirigida a
facilitar el desarrollo de consensos entre administradores, investigadores e instancias normativas
sobre la contribucién de un proyecto a la obtencién de determinados resultados a través de
una mejor comprension de las razones por las que se han logrado (o no) los resultados buscados,
asi como de las funciones que ha desempenado el proyecto y otros factores, véase la resena
de Better Evaluation sobre este tema en (https://www.betterevaluation.org/es/approach/
analisis-de-contribucion).

Para obtener informaciéon sobre el protocolo de evaluacion del impacto cualitativo, una
técnica cualitativa que permite evaluar un proyecto ejecutado en un contexto complejo y que
ayuda a explicar como se pueden atribuir los cambios a los diferentes interesados o eventos,
véase Assessing Rural Transformation, QUIP guidelines for field use (http://www.bath.ac.uk/cds/
projects-activities/assessing-rural- tfransformations/documents/complete-quip-guidelines.pdf).
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La sostenibilidad es casi siempre un impacto deseado y muchas veces un requisito impuesto por 1os
organismos de financiacidn, y las evaluaciones posteriores a los proyectos resultan especialmente
adecuadas para evaluarla. Este fipo de evaluaciones tfambién ofrecen la posibilidad de examinar si se
produjeron otros resultados después de la finalizacion del proyecto (Zivetz et al., 2017). Cabe distinguir
entre los resultados imprevistos (derivados de los supuestos en los que se basa la teoria del cambio) y los
resultados emergentes (debidos a los esfuerzos y recursos desplegados por los participantes y asociados
después de la conclusion del proyecto).

Problema:

Estrategia: Analizar con la ayuda del personal disponible si el proyecto objeto de la evaluacion
incluia estrategias de salida o graduacion —actividades planificadas en el marco del proyecto
dirigidas a dejar de apoyar su ejecucion o transferir esta funcién a ofra entidad—, y qué
parédmetros o indicadores senalizalban la terminacion, eliminaciéon gradual o reducciéon del apoyo
al proyecto. Colaborar con el personal disponible del proyecto y otros interesados para formular
una definicion operacional de la sostenibilidad que sea Ufil a la hora de planificar y ejecutar la
evaluacion. Un posible enfoque seria establecer una jerarquia (por ejemplo, establecer diferencias
entre los insumos, los resulfados o los impactos sostenidos del proyecto) para definir los objetivos de
sostenibilidad del proyecto original. De este modo se simplificaria el proceso de determinacion de
los métodos que pueden emplearse para evaluar la sostenibilidad (por ejemplo, la observacion
podria ser el método empleado para determinar si se siguen llevando a cabo las actividades
propias del proyecto y utilizando sus materiales en el contexto posterior).

Recursos:
Para encontrar un ejemplo ilustrativo de una jerarquia que puede servir para orientar las
deliberaciones de los evaluadores y el personal a la hora de formular una definicidén operacional
de la sostenibilidad de un proyecto en el marco de una evaluacion, véase Valuing Voices
Building the evidence base for post-project evaluation (véase también el recuadro 13) (http://
valuingvoices.com/wp-content/uploads/2013/11/The-case-for-post-project-evaluation-Valuing-
Voices-Final-2017.pdf).

Para consultar una vision general de cardcter prdctico sobre las cuestiones a tener en cuenta en
la evaluacion de la sostenibilidad de los proyectos de salud (a saber, las diferentes definiciones
y tipos de sostenibilidad; las especificaciones y mediciones de las variables dependientes;
las definiciones de las variables o factores independientes que influyen en la sostenibilidad; y
diversos disenos posibles para la investigacion y la recopilacion de datos), véase «An agenda
for research on the sustainability of public health programs» (https://www.ncbi.nim.nih.gov/
pmc/artficles/PMC3222409).
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Definir la sostenibilidad de un proyecto ilustrativo relacionado con la

salud sexual y reproductiva de los adolescentes utilizando un marco de

resultados organizado de forma jerarquica

En este ejemplo, los evaluadores y los interesados establecieron una jerarquia de sostenibilidad para orientar la evaluacion
de una intervencion basada en un club de actividades extraescolares para adolescentes muy jovenes. Los interesados

en el proyecto definieron primero los conceptos de sostenibilidad de los productos, los resultados y los impactos (eje de
ordenadas). También diferenciaron entre tipos de impactos (eje de abscisas) (por ejemplo, en funcion de si los logros
previstos se mantuvieron en el tiempo o si surgieron impactos mds amplios en materia de sostenibilidad que solo podian
discernirse en relacién con un periodo mas largo, es decir, después de la finalizacion del proyecto).

Por otra parte, Zivetz et al. sefialan que es necesario tener en cuenta otras dos esferas en materia de sostenibilidad: los
resultados emergentes se refieren a situaciones en que los participantes recurren a sus propios medios para llevar adelante
las iniciativas de los proyectos, de donde se podrian extraer ensefianzas sobre el modo de incentivar la sostenibilidad; los
resultados imprevistos, en cambio, van ligados a la teoria del cambio del proyecto y pueden revelar el alcance y las razones
por las que los supuestos u objetivos se desviaron de lo previsto en el disefio del proyecto.

Impactos sostenidos

N/A

Se mantienen los comités de padres,
profesores y estudiantes, con el apoyo
del gobierno nacional

Los comités de padres, profesores y
estudiantes estan activos y cuentan con
la formacién necesaria

Fuente: Adaptado de Zivetz et al., 2017.

La salud sexual y reproductiva de los
adolescentes y la igualdad de género
mejoraron en las estructuras educativas

Los clubes de actividades extraescolares
se mantienen con la participacion activa
y continua de los adolescentes y los
profesores

Los clubes de actividades extraescolares
estan activos y operativos

Impactos emergentes

Los profesores se sienten mas

comodos enseiiando educacion sexual.
Los conocimientos basicos de los
adolescentes en materia de finanzas han
mejorado

Los adolescentes realizan pequefias
actividades a cambio de dinero en
efectivo para apoyar el mantenimiento
de los clubes

Los adolescentes y los profesores reciben
formacion como facilitadores

Sostenibilidad de
los impactos

Sostenibilidad de
los resultados

Sostenibilidad de
los productos

———

Utilizando este marco
podemos evaluar la

sostenibilidad de los insumos,
los resultados y el impacto...

www.ogilviedesign.co.uk
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Fuente: Samandari G., et al., 2016.
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Problema:

Estrategia: Se han desarrollado varias técnicas de evaluacion participativa (véase la lista que
figura mds abajo) para abordar con cierto rigor los problemas que se plantean en relacién con
las repercusiones de un proyecto a un nivel mds amplio y las relaciones causales que se pueden
establecer de forma plausible. Los instrumentos de recopilacion y evaluacion de datos deben
estar disenados con el objetivo explicito de detectar resultados negativos imprevistos. Es facil
obtener resultados positivos de los informantes, pero es posible que los negativos no salgan a la
luz a menos que se pregunte por ellos de manera intfencionada y respetuosa, y a menos que 10s
informantes confien en la confidencialidad de sus respuestas.

Recursos:
La cosecha de resultados es un proceso participativo que consiste en recopilar pruebas
de lo que ha cambiado vy frabajar de forma refrospectiva a partir de estas para determinar si
una intervencidén ha contribuido a esos cambios y de qué manera. La cosecha de resultados
ha demostrado ser especialmente Util en situaciones complejas. Para mds informacion, véase
la resena de Better Evaluation en «Cosecha de Alcances» (https://www.betterevaluation.org/
es/plan/approach/outcome_harvesting_es).

El cambio mas significativo es un proceso participativo que consiste en involucrar a
los interesados en la recopilacion y el andlisis de datos para determinar los cambios mas
significativos que ellos han experimentado a raiz del proyecto. Los intferesados en el proyecto
deciden los fipos de cambios (impacto) que observan, y el andlisis de multiples relatos puede
confirmar los resultados previstos y revelar resultados imprevistos y emergentes. Para obtener
mas informacion, véase la resena de Monitoring and Evaluation News sobre este tema en
https://mande.co.uk/special-issues/most-%20significant-change-msc/.

El mapeo del efecto multiplicador es un enfoque participativo que funciona de manera
similar al mapeo mental de grupo, y que implica de forma sistemdatica a los participantes en un
proceso visual dirigido a identificar los resulfados, los impactos y las consecuencias no deseadas,
y a determinar los pasos siguientes. Para mds informacion, véase el articulo publicado en 2015
en el Journal of Extension, «Using ripple effect mapping to evaluate program impact: choosing
or combining the methods that work best for you» (https://joe.org/joe/2015april/tt1.php).
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La revisidn de la bibliografia que se llevé a cabo para elaborar estas orientaciones puso de manifiesto
gue en los informes de proyectos y evaluaciones muchas veces se ignoran o no se abordan de
forma explicita varios principios transversales relacionados con las vulnerabilidades especificas de los
adolescentes y con la resiliencia que les es propia, como por ejemplo los principios del desarrollo positivo
de los jovenes, la igualdad de género, los derechos humanos y la mitigaciéon de la pobreza (Denno et
al., 2015). Estos factores transversales influyen en las trayectorias de los proyectos en la medida en que
guardan relacién con los resultados sanitarios de los adolescentes y con las condiciones de desarrollo
sostenible de los jovenes y sus comunidades. Cuando estas cuestiones fransversales se aplican a los
proyectos de desarrollo de los adolescentes, alteran tanto su diseho como su ejecucion, supervision y
evaluaciéon (UNICEF, 2012, pagina 13).

La evaluacidén posterior a un proyecto puede contribuir a destacar la importancia de esos principios
y conceptos mediante el andilisis de las lagunas conceptuales del mismo y la recomendacidn de que
se incluyan esas cuestiones en los nuevos proyectos. Por ejemplo, si un proyecto de educacion sexual
integral estda dirigido Unicamente a los adolescentes de mds edad o a las chicas, el examen de los
principios abriria un espacio para abordar también las necesidades de los adolescentes mds jovenes
o de los chicos.

Consejo: Evaluar en qué medida contribuye un proyecto a promover el desarrollo positivo
de los jovenes.

El desarrollo positivo de los jovenes ofrece una perspectiva integral desde la que evaluar los proyectos,
orientada a conseguir que los propios jovenes, junto con sus familias, las comunidades y los gobiernos,
apoyen el empoderamiento de los jdvenes para que puedan desplegar todo su potencial (véase mas
delante el conjunto de herramientas elaborado por Youth Power’s Positive para medir el desarrollo
positivo de los jovenes). Los enfoques basados en el desarrollo positivo de los jovenes se proponen
fortalecer las aptitudes, los activos y las competencias; fomentar las relaciones sanas; promover os
entornos propicios; y transformar los sistemas para que estén mds adaptados a las necesidades de
los jovenes y rindan cuentas frente a ellos. A continuacién se enumeran algunas de las principales
cuestiones que se deben tener en cuenta en relacién con el desarrollo positivo de los jévenes en las
evaluaciones posteriores a los proyectos:
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Activos:  El disefio del proyecto estaba orientado a proporcionar a los adolescentes los recursos y
el apoyo necesarios para adquirir las capacidades y competencias que les permitirian alcanzar los
resultados previstos en el proyecto en relacién con su salud sexual y reproductiva?

Autonomia: ;El disefio del proyecto estaba orientfado a apoyar a los adolescentes para que
emplearan sus activos con el fin de establecer sus propios objetivos y fomar sus propias decisiones
en relacién con sus vidas, como medio para alcanzar los resultados deseados?

Participacion: ;Tuvieron los adolescentes una participacion sustancial como fuente del cambio
en aras de su propio desarrollo y el de su comunidad?

Entorno propicio: ;,Cred el proyecto un entorno mds propicio para los adolescentes, en el que sus
activos, su autonomia y su participacion se vieran promovidos y apoyados, al igual que su acceso a
los servicios y las oportunidades? ¢ Fortalecid su capacidad para evitar riesgos y mantenerse seguros?’

Recurso: Para obtener informacion sobre la forma de medir el desarrollo positivo de los jdvenes, véase
el conjunto de herramientas elaborado por Youth Power (2017) (http://www.youthpower.org/resources/
positive-youth-development-measurement-toolkit).

Marco para el desarrollo positivo de los jovenes que ilustra las intersecciones que propician una
adolescencia saludable

Activos
- (apacitacion « (Capacidades para el
« Educacion formal razonamiento abstracto
- Competencias interpersonales « Reconocimiento de las
(competencias sociales y emociones
comunicativas) « Autocontrol
« +Logros académicos
Autonomia
+ |dentidad positiva Parti(ipa(i(m
« Confianza en las propias J ~ Particinacion de
(apac]dades . ”ar ICIpacion de los
- (Capacidad para fijarse objetivos/ ove n es sa n os’ Jovenes
hacer planes de futuro H
« Perseverancia y diligencia prOd UCtlvos y
- (reencias positivas sobre el futuro o o °
participativos
Entorno propicio
« Vinculos personales « Servicios adaptados a las necesidades
« Oportunidades para la especificas de cada género
participacion prosocial « Leyesy politicas que tienen en cuenta
- Apoyo las necesidades de los jovenes
« Normas prosociales « Leyesy politicas que tienen en cuenta
- Valoracion y reconocimiento  las cuestiones de género
« Servicios orientados los « Seguridad fisica
jévenes + Seguridad psicolégica

Fuente: Adaptado de Youth Power, 2017.

' El «entorno» incluye factores sociales (relaciones con compafieros y adultos); normativos (actitudes, normas y creencias); estructurales (leyes, servicios y
sisternas de proyectos); y fisicos (espacios de apoyo).
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Consejo: Evaluar en qué medida contribuye el proyecto a promover la igualdad de
género y el respeto de los derechos humanos.

Las normas, los roles y las relaciones de género influyen en la salud, el bienestar y las oportunidades
de las personas; por ello, los proyectos deben comprender y reconocer la influencia del género y el
impacto que tienen las desigualdades de género en la vida de los adolescentes. Se puede establecer
una clasificaciéon de los proyectos en funcién de la importancia que atribuyen a estas cuestiones. Los
proyectos no igualitarios en cuestiones de género perpetian la desigualdad de género al reforzar
normas, roles y relaciones que implican un desequilibrio. Los proyectos no sensibles a las cuestiones de
género pasan por alto la existencia de normas, roles y relaciones vinculadas al género. Los proyectos
sensibles a las cuestiones de género tienen en cuenta las normas, roles y relaciones de género, pero
no abordan la desigualdad que estas infroducen. Los proyectos transformadores de género tienen en
cuenta las normas, roles y relaciones de género y abordan las causas de las desigualdades derivadas
del género en la atenciéon de salud (OMS, 2011).

Asimismo, los proyectos deben aplicar enfoques sanitarios basados en los derechos humanos, centrados
en la aplicacion y el desarrollo de estrategias y soluciones para corregir las desigualdades, las practicas
discriminatorias (tanto reales como percibidas) y las relaciones de poder injustas, que suelen estar en
el origen de los resultados sanitarios no equitativos (OMS, 2019).

A contfinuacién se indican las principales preguntas sobre la igualdad de género y los derechos humanos
qgue deben tenerse en cuenta durante la evaluacion posterior a un proyecto:

Diseno: ;Se tuvieron en cuenta las diferencias de género en la concepcidon del proyecto? ¢Se
realizé6 un andlisis de la situacion para comprender las diferencias resultantes de las desigualdades
de género? ¢Se identificaron otras diferencias bdasicas (por ejemplo, clase, discapacidad, origen
étnico, raza, pobreza y orientacion sexual) y se llevé a cabo una evaluacion de la incidencia que
tfendria el proyecto sobre las circunstancias, condiciones, oportunidades y recursos de los distintos
adolescentes en lo que respecta a la salud y el bienestar?

Participacion de los adolescentes a lo largo del proyecto: ;Qué roles desempenaron los
adolescentes en el diseno del proyecto? ¢ En qué medida y con qué grado de igualdad participaron
los adolescentes en la puesta en prdctica de los elementos bdsicos del proyecto, por ejemplo, en el
desempeno de funciones de liderazgo en la ejecucidn de las actividades? ¢En qué medida y con
qué grado de igualdad participaron los adolescentes en el examen de los progresos realizados en
el logro de los resultados del proyecto?

Seguimiento: ;Prevén los sistemas de presentacion de informes el desglose de los datos por edad

y sexo de los adolescentes? ¢ Registran las actividades de grupos distintos de los adolescentes (por
ejemplo, los padres, los profesores, etc.) con miras a fomentar un entorno propicio?
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Consejo: Evaluar en qué medida contribuye el proyecto a mitigar la pobreza, de acuerdo
con las previsiones de la Estrategia Mundial para la Salud de la Mujer, el Nino y el
Adolescente y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La visibn que guia la Estrategia Mundial para la Salud de la Mujer, el Nino y el Adolescente es forjar de
agui a 2030 un mundo en el que el conjunto de las mujeres, los niNos y los adolescentes, en todos los
entornos, realicen sus derechos a la salud y al bienestar fisicos y mentales, fengan oportunidades sociales
y econdbmicas y puedan participar plenamente en la configuracion de unas sociedades prosperas y
sostenibles.

A confinuacién se indican algunas preguntas centrales (extraidas de la Estrategia Mundial para la Salud
de la Mujer, el Nino y el Adolescente 2016-2013) que deben abordarse en la evaluacidn posterior a un
proyecto:

¢Se encontraba integrado el proyecto en un entorno estructural orientado ala pobreza, como una
estrategia nacional de reduccién de la pobreza o de aplicacién de los ODS?

¢Demostrd el proyecto su comprension de la complejidad de las medidas necesarias para alcanzar
los ODS mediante la adopcién de alguno de sus principios rectores, a saber: promover la eficacia
del desarrollo; respetar las normas humanitarias; basarse en los derechos humanos; fener en cuenta
las cuestiones de género; movilizar alianzas; centrarse en las personas; y rendir cuentas?

¢, Contribuyd el proyecto a los efectos logrados a nivel nacional o subnacional en materia de

reduccioén de la polbreza? Es decir, ¢,contribuyd a poner fin a las muertes prevenibles, a garantizar la
salud y el bienestar, o a fomentar los entornos propicios para los jovenes?
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; QUE apoyo pueden prestar los
evaluadores, programadores y
organismaos de financiacion a
[as evaluaciones posteriores a
Os proyectos’?

Para terminar, es importante reiterar que la evaluacion posterior no es la forma ideal de evaluar los
proyectos, con la posible excepcidn de la evaluacion de la sostenibilidad y los impactos imprevistos y
emergentes. Cuando la evaluacion posterior sea la Unica opcidn para evaluar un proyecto, es necesario
asegurarse de gue se lleve a cabo con el mayor rigor posible y de que se compartan los resulfados y las
ensenanzas extraidas. Con ese fin, es necesario impulsar una reflexion mas sistematica sobre la utilidad
y aplicacién de este tipo de evaluaciones, que permita:

m aprender qué es lo que funciona, y por qué;
m garantizar la rendicidn de cuentas a los principales interesados, entre ellos los adolescentes;
m estudiar la sostenibilidad; y

m documentar los impactos imprevistos y emergentes.

1. Fomentar la capacidad de vigilancia y evaluacién del personal
de los proyectos en los organismos de ejecucidén y financiacién para
crear una base mas amplia de ideas y actuaciones en materia de
evaluacién

Si el personal de los organismos de ejecucion y financiacidn de los proyectos fuese mds consciente de
la importancia de la evaluacién para el disefo, ejecucion y evaluacion de los progresos y repercusiones
de los proyectos, y contara con mds conocimientos especializados sobre el modo de llevar a cabo
estas evaluaciones, comenzaria a desarrollar una mentalidad evaluadora y a ver nuevas oportunidades
para utilizar datos recopilados de forma sistemdatica a lo largo de tfodo el proyecto, y no solamente
después de su finalizacion.
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Ademdas, los evaluadores deben asignar a los adolescentes, de forma sistematica, una serie de funciones
apropiadas y viables en el marco de la evaluacidn, y establecer previsiones presupuestarias que
permitan disponer de los recursos y el espacio necesarios para gue los jévenes puedan participar de
forma provechosa. Los evaluadores y los directores de los proyectos pueden ejercer como defensores
e impulsores del desarrollo positivo de los jovenes, entre otras cosas mediante su participacion en la
evaluacion.

Para avanzar en este campo, las actividades de evaluacion deben estar incluidas en las propuestas de
los proyectos de salud sexual y reproductiva dirigidos a los adolescentes y tener asignada una partida
presupuestaria propia. Cuando se considere que la mejor opcidn es realizar una evaluacion posterior
aun proyecto, es importante comprender tanto las limitaciones como las oportunidades que conlleva
y estar en condiciones de senalarlas. Para facilitar las evaluaciones posteriores, recomendamos que al
término de los proyectos se conserven no solo los informes sino también los datos subyacentes.

Por otro lado, no es facil encontrar evaluaciones posteriores a los proyectos en el dominio publico.
Hacen falta esfuerzos de colaboracion dirigidos a difundir y mejorar el intercambio y utilizacion de las
conclusiones de las evaluaciones posteriores a los proyectos. Habria que prever partidas presupuestarias
para dar tiempo a redactar las conclusiones de este tipo de evaluaciones y publicarlas en revistas
revisadas por expertos y boletines populares de noticias. Las organizaciones, en particular los organismos
de financiacién y los centros de intercambio de informacidn sobre evaluaciones (véase el apéndice C),
deberian publicar de forma sistemdatica sus informes de evaluacion, incluidos los informes de evaluaciéon
posteriores a los proyectos.

El objetivo de estas orientaciones es aportar ideas e inspiracion a los futuros responsables de llevar a
cabo evaluaciones posteriores a los proyectos y a los organismos encargados de financiarlas, habida
cuenta del potencial que tienen este tipo de evaluaciones para mejorar el aprendizaje e influir en el
diseno y la ejecucion de futuros proyectos.
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Esta lista contiene las fuentes en Ias que se ha basado el texto principal. No incluye los recursos ya
enumerados inmediatamente después de las estrategias que figuran en la seccion 8 del texto principal
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Para comprender los motivos por los que se llevan a cabo las evoluciones posteriores a los proyectos
relacionados con la salud sexual y reproductiva de los adolescentes y los jdvenes, asi como los desafios
y soluciones que estas plantean, se llevé a cabo un examen de artficulos de literatura gris y revisados
por expertos que tratan estas cuestiones, ademads de los informes de evaluacidn correspondientes.

Se han utilizado tres niveles de criterios para buscar en siete bases de datos sobre evaluaciones. A
partir de los criterios de inclusion de primer nivel (evaluaciones de proyectos completadas entre 2010
y 2016 y aplicadas en paises de ingresos bajos y medianos) se identificaron 99 informes de evaluacion.
Tras aplicar los criterios de segundo nivel (proyectos y programas relacionados con la salud sexual y
reproductiva de los adolescentes), se seleccionaron 41 informes. Cada uno de estos informes se examind
posteriormente utilizando los criterios de tercer nivel (evaluaciones posteriores a los proyectos), lo que
dio como resultado seis informes. La OMS anadid siete informes y articulos revisados por expertos, con
lo que se llegd alos 13 que se enumeran al final del informe.

Bases de USAID Development Experience Clearinghouse (DEC) (17 articulos relacionados con la salud sexual y
datos sobre reproductiva de los adolescentes y los jovenes, dos de ellos posteriores a los proyectos).
evaluaciones

Base de datos sobre evaluaciones del UNICEF (24 seleccionados, cuatro de ellos acordes con los
criterios de inclusion).

Sistema de aprendizaje activo para la rendicion de cuentas y el logro de resultados en la asistencia

consultadas y
resultados de

las consultas humanitaria (ninguno seleccionado).

Organismo Canadiense de Desarrollo Internacional (ninguno seleccionado).

Comision Europea, EuropeAid (ninguno seleccionado).

Grupo de Evaluacion Independiente del Banco Mundial (ninguno seleccionado).

Poverty Action Lab (ninguno seleccionado).
Criterios de (riterios de primer nivel: evaluaciones de programas publicadas entre 2011y 2017 por parte de
inclusion paises de ingresos bajos y medianos (99 informes).
para realizar (riterios de sequndo nivel: proyectos y programas de salud sexual y reproductiva dirigidos los
busquedasen  3qolescentes (41 informes).
:iaastg :ses de (riterios de tercer nivel: evaluaciones posteriores a los proyectos (seis informes).

NB: Los criterios de bisqueda variaban en funcién de las funciones de bdsqueda que tuviera cada base de
datos, aunque incluian: Adolescentes/Jovenes / Salud sexual y reproductiva de los adolescentes / Salud
sexual de los adolescentes / Examen del impacto / Evaluacion del impacto / Exdmenes de la aplicacion).
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Notas sobre el procedimiento

1. Los organismos de financiaciéon y los centros de intercambio de informacién recomiendan que las
evaluaciones se publiquen en todas las bases de datfos, aungue no es obligatorio hacerlo; por lo
tanto, el universo de los informes de evaluacion se determina por autoseleccidn. Solamente el UNICEF
aplica un criterio adicional para la publicacion de las evaluaciones, a saber, que deben observar
un determinado nivel de rigor.

2. La busqueda dio como resultados pocos informes y puso de manifiesto una serie de problemas con
el procedimiento seguido para efectuarla.

Los diferentes términos de blsqueda empleados en los siete sitios web especializados en
evaluaciones provocaron que la busqueda fuera imprecisa. Solamente algunos de los sitios
web incluian «salud de los jovenes y los adolescentes» como término de busqueda. Ninguno
de ellos incluia «evaluacion posterior al proyecton.

En el DEC de USAID se encontraron en total 17 artficulos relacionados con la salud de los
jévenes y los adolescentes. No obstante, solo dos de ellos eran evaluaciones posteriores a los
proyectos. Ademds, la mayoria de los informes excluidos se centraban en temas distintos de
la salud sexual y reproductiva de los adolescentes y los jovenes.

En la base de datos sobre evaluaciones del UNICEF se identificaron un total de 24 articulos entre
2011y 2017; los términos de busqueda utilizados fueron «joven» y «adolescente». No obstante,
solo cuatro de ellos eran perfinentes en materia de salud sexual y reproductiva, mientras que
tres de esos cuatro articulos eran evaluaciones posteriores a los proyectos.

En la base de datos sobre evaluaciones del Sistema de aprendizaje activo para la rendicion
de cuentas y el logro de resultados en la asistencia humanitaria no se identificd ningun articulo
que cumpliera los criterios de inclusion.

Enlas demas bases de datos v sitios welb, entre ellos los del Organismo Canadiense de Desarrollo
Internacional, la Comisién Europea, el Grupo de Evaluaciéon Independiente del Banco Mundial
y el Poverty Action Lab, no se identificaron articulos que cumplieran los criterios de inclusion.

¢Por qué se llevo a cabo la evaluacion posterior al proyecto? Los motivos variaban en funcion
del informe. Cabe citar entre ellos: medir la eficacia; extraer ensenanzas; comprender el modo de
mejorar la intervencién de cara a futuros proyectos; y calibrar la sostenibilidad del proyecto relacionado
con la salud sexual y reproductiva de los adolescentes y los jovenes.

¢Quién encargé y quién ejecutd la evaluacién? Las evaluaciones fueron encargadas por el
organismo de financiacién o el organismo técnico, y a veces por los principales organismos de ejecucion.
Por lo general, contrataron a evaluadores externos y/o empresas dedicadas a la investigacion/
evaluaciéon para que las llevaran a cabo.

¢ Qué participacion tuvieron los interesados en el proyecto, en particular los jovenes?
La participacion de los interesados, entre ellos los jovenes, variaba en funcidn del informe. En ocho
evaluaciones se informd de que los interesados habian participado Unicamente como informantes.
En dos evaluaciones los interesados adultos participaron en el proceso de evaluacidon como parte
del equipo de evaluacién. En tres evaluaciones hubo adolescentes que participaron en el proceso
de evaluacidn, principalmente a través de reuniones consultivas y, en un caso, como coevaluadores
durante todo el proceso de evaluacion.

¢Qué enfoques se aplicaron en la evaluacion? En fodas las evaluaciones se utilizaron enfoques
cualitativos para la recopilacién de los datos primarios, aungue en algunas se utilizd un enfoque mixto.
Solo dos evaluaciones utilizaron mediciones previas y posteriores a la intervencion. En varias se utilizaron
enfoques atipicos, como la evaluacion basada en la teoria y el mapeo de los resultados.
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¢Se encontraron reflexiones de los evaluadores sobre los obstaculos y limitaciones de
las evaluaciones posteriores a los proyectos? Los evaluadores de los 13 informes sefalaron
limitaciones similares. Algunos temas recurrentes fueron: las limitaciones de tiempo; el reducido famano
de la muestra; y la falta de datos primarios o secundarios para comparar con los valores iniciales o para
verificar los resultados. En la mayoria de los informes, los evaluadores no participaron desde el principio
en el proceso de diseno del proyecto, sino que fueron seleccionados y contratados al término de este.
En muchos casos, la escasa disponibilidad de informacidn y las limitaciones de tiempo aumentaron la
presidn a la que estaban sometidos los evaluadores, que se veian obligados a buscar un equilibrio entre
los procesos propios de la evaluacién y la garantia de la calidad del proceso de recopilacidon de datos.

¢Se encontraron reflexiones de los evaluadores sobre la utilidad de las evaluaciones
posteriores a los proyectos? Solo unos pocos evaluadores analizaron y explicaron de manera
explicita la utilidad de las evaluaciones posteriores a los proyectos. Ninguno de ellos defendidé la
necesidad de este tipo de evaluaciones.
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Barua A & Chandra-Mouli V. The Tarunya Project’s efforts to improve the quality of adolescent reproductive and sexual
health services in Jharkhand state, India: a post-hoc evaluation. International Journal of Adolescent Medicine and
Health. 2016;29(6) (doi: https://doi.org/10.1515/ijamh-2016-0024, consultado del 6 de mayo de 2019).

Bernstein R, Harkins J, Mwanza M, Nandi S. Performance evaluation of the Strengthening Pediatric HIV and AIDS Services in
Tanzania Program. USAID, 2015 (http://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PAOOKJFF.pdf, consultado del 7 de mayo de 2019).

Chandra-Mouli, V, Barua, A, Igras, S. Strengthening collective response of the government to end child marriage through a
district level convergence approach in Jamui, Bihar, and Sawai Madhopur, Rajasthan, India. Ginebra, OMS, 2016.

Collins T, Yusuf Y, Tesfahun H, Dejene S. A rights-based approach to adolescent and youth development, Ethiopia. End of
programme evaluation 2013. Londres, HLSP, 2013 (https://www.unicef.org/evaldatabase/files/Ethiopia_2013-023_
Evaluation_of_Adolescent_Programme-Final_Report_RNE.pdf, consultado del 7 de mayo de 2019).

Farzaneh N. An evaluation of teenage pregnancy pilot projects in Sierra Leone. UNICEF, 2013 (https://www.unicef.org/
evaldatabase/files/SierraLeone_2013-001_Evaluation_of _Teenage_Pregnancy_Pilot_Projects_in_Sierra_Leone.
pdf, consultado del 6 de mayo de 2019).

Gotsadze T, Sharipova B, Ashurov S. Youth friendly health services program in Tajikistan 2006—2013: program
evaluation report. UNICEF, 2014 (https://www.unicef.org/evaldatabase/files/Tajikistan_Youth_Friendly_Health_
Services_program_in_Tajikistan.pdf , consultado del 7 de mayo de 2019).

Ivanova 0, Cordova-Pozo K, Sequra ZE, Vega B, Chandra-MouliV, Hindin M) et al. Lessons learnt from the CERCA project,
a multicomponent intervention to promote adolescent sexual and reproductive health in three Latin America countries:
a qualitative post-hoc evaluation. Evaluation and Program Planning. 2016;58:98—105. (https://doi.org/10.1016/j.
evalprogplan.2016.06.007, consultado del 6 de mayo de 2019).

Mhando NE, Shukia R, Mkumbo K. United Republic of Tanzania/UNICEF evaluation of TUSEME Programme in Tanzania.
UNICEF, 2015 (https://www.unicef.org/evaldatabase/files/TUSEME_REPORT_-_Final_(Tanzania_2015-008).pdf,
consultado del 6 de mayo de 2019).

Rijsdijk L, Bos A, Ruiter R, Leerlooijer J, de Haas B, Schaalma H. The world starts with me: a multilevel evaluation of a
comprehensive sex education programme targeting adolescents in Uganda BMC Public Health. 2011;(11):334.

Swartz S, Deutsch C, Makoae M, Michel B, Harding J, Garzouzie G et al. Measuring change in vulnerable adolescents:
findings from a peer education evaluation in South Africa. Journal of Social Aspects of HIV/AIDS. 2012;9(4):242-254.

True Panacea LLC, Endres K, Rao P. ARCTWC evaluation: Guyana and Tanzania comparative report. USAID, 2010
(http://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PDACR615.pdf, consultado del 6 de mayo de 2019).

van Belle S, Marchal B, Dubourg D, Kegels G. How to develop a theory-driven evaluation design? Lessons learned from
an adolescent sexual and reproductive health programme in West Africa. BMC Public Health. 2010;(10):741.

Van der Geugten J, van Meijel B, den Uhl MH de Vries N. Evaluation of a sexual and reproductive health education
programme: students’knowledge, attitude and behaviour in Bolgatanga Municipality, Northern Ghana. African Journal
of Reproductive Health. 2015;19(3):126-36.

ORIENTACIONES PRACTICAS PARA LLEVAR A CABO EVALUACIONES POSTERIORES A PROYECTOS DE SALUD SEXUALY REPRODUCTIVA DIRIGIDOS A LOS ADOLESCENTES

53



54

Un estudio de evaluabilidad examina la «medida en que puede evaluarse una actividad o un programa
de manera fiable y creible» (CAD-OCDE, 2010, pdgina 21). Los estudios de evaluabilidad ayudan a
determinar, en términos de beneficios y costos previstos, si vale la pena realizar una determinada
evaluacion y de qué modo se puede disenar para que sea de maxima ufilidad.

El objetivo de esta lista de verificacion es determinar lagunas en los datos disponibles y otras deficiencias
en |os recursos que se precisan para llevar a cabo una evaluacién posterior al proyecto. El conocimiento
de esas limitaciones puede poner de manifiesto los aspectos de la evaluacién que es necesario subsanar
para que la evaluacién posterior al proyecto pueda salir adelante.

Notese que no hay un umbral minimo de criterios requeridos para llevar a cabo una evaluacion posterior
al proyecto. La decision de emprender o no una evaluacién de este tipo dependerd del contexto de
cada proyecto.

U La evaluacidn posterior al proyecto tiene un objetivo claro, que es comprendido por todos los principales interesados.
Este objetivo puede ser, por ejemplo:
L Extraer ensefianzas a nivel de proyecto u organizacion:
L datos probatorios sobre eficacia en general
L datos probatorios sobre impactos imprevistos o emergentes'
L datos probatorios para mejorar la calidad de proyectos futuros o ampliar iniciativas exitosas
L datos probatorios sobre la sostenibilidad de los resultados/impactos
L Promover la rendicion de cuentas ante los beneficiarios, los asociados, los organismos de financiacion y otras partes
interesadas.
L Justificar la financiacion futura.
O La utilidad que se atribuye a los resultados justifica la inversion en una evaluacion posterior al proyecto.
U Hay una oportunidad clara de que los resultados de la evaluacion posterior al proyecto sean dtiles para orientar la toma
de decisiones normativas o programaticas o para otros usos valiosos.
L Hay un plan explicito para dar a conocer las conclusiones, en particular entre los participantes y los asociados del
proyecto, y una via para el aprendizaje institucional.
U Elequipo directivo apoya con firmeza la evaluacién posterior al proyecto, y en general la toma de decisiones basadas en
datos probatorios.
U Las funciones y responsabilidades que corresponden al organismo de financiacion, la organizacién encargada de la
ejecucion, el personal del proyecto, los demés asociados y los evaluadores estan definidas con claridad y existe acuerdo
sobre ellas.

! Zivetz, Cekan, Robbins (2017) distinguen entre resultados imprevistos (derivados de los supuestos en los que se basa la teoria del cambio) y resultados
emergentes (debidos a los esfuerzos y recursos desplegados por los participantes y los asociados después de la finalizacién del proyecto).
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O Sedispone de documentacion bésica sobre el proyecto, que puede incluir alguno de los siguientes elementos:
L Propuesta original del proyecto
L Andlisis de la situacién/contexto
. Evaluacion de las necesidades/andlisis de las deficiencias
L Descripcion del proyecto (incluidos los principales factores contextuales)
L Disefio o plan del proyecto
L Teoria del cambio 0 modelo/marco Idgico
L Planes de sequimiento
L1 Marco de evaluacion o de resultados
L Planes de trabajo/ejecucion
L Informes sobre los progresos o exdmenes del proceso
L Informe final del proyecto
L Documentacion relativa a la estrategia de salida
L Informes de evaluacion formativa o sobre el proceso/ejecucion
L §Se puede contactar con los autores si se necesita mds informacién o alguna aclaracion?
El problema que se pretende abordar con la intervencidn esta expuesto de forma clara.
(abe distinguir entre metas y/o objetivos originales y evolucionados del proyecto.
Hay una teoria explicita y coherente detrés del proyecto (es decir, una teoria de cambio), o se puede reconstruir con la
documentacion disponible sobre el proyecto.
L Se especifican los insumos, actividades, productos, resultados e impactos, y se indican claramente los vinculos
causales.
L Los principales interesados estan de acuerdo en los resultados e impactos que se persiguen.
L Se pueden identificar los aspectos de la teoria del cambio en los que debe centrarse la evaluacién posterior al
proyecto.
L La teoria del cambio permite definir productos, resultados e indicadores clave mensurables.
U Se conocen las fechas aproximadas de inicio y finalizacion del proyecto.
U1 Se puede consultar a personas con cierta experiencia o conocimiento en relacion con el proyecto.
L Personas que puedan verificar la fidelidad de la ejecucién al modelo original del proyecto o a cualquier cambio
posterior.
L Personas que puedan comentar los factores contextuales presentes durante y después del proyecto que hayan
podido influir en la aplicacién y los efectos posteriores.
U Hay informacion disponible sobre la armonizacidn entre esta y otras intervenciones y estrategias en el momento de su
ejecucion.
O Existen datos secundarios brutos o analizados sobre el proyecto (valores iniciales, intermedios, etc.), entre ellos:
L Datos de seguimiento
L Registros de actividades
L Registros de asistencia
L Registros de participantes
L Informes descriptivos
L1 Exdmenes internos
L Encuestas sobre la satisfaccion
L Productos de las actividades del proyecto, como los productos visuales de las actividades participativas, otros
materiales e instrumentos creados, etc.
L Datos poblacionales, estadisticas nacionales
L Otros (enumerar):
U1 Hay datos disponibles sobre todos los lugares de ejecucion.
U1 Hay datos disponibles para demostrar el cambio generado en los resultados clave.
U1 El proceso de muestreo utilizado es claro.

oo0
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La participacion en el proyecto esta claramente definida y diferenciada de la no participacion.

Los datos se pueden desglosar por edad, sexo, género, etnia, lugar de ejecucidn, etc.

La calidad de los datos existentes parece aceptable en cuanto a su fiabilidad y validez.

Los instrumentos que se utilizaron previamente para la recopilacion de datos siguen disponibles para su uso.

Hay informacidn disponible sobre otros factores modificadores que podrian haber ejercido algin tipo de interaccion,
influencia o contribucidn en relacién con los resultados del proyecto (por ejemplo, otras intervenciones relacionadas con
el desarrollo en la misma zona; determinadas tendencias sociales, politicas o econdmicas; el clima; los conflictos; los
desplazamientos; o las migraciones).

U Las principales partes interesadas estan de acuerdo en las preguntas primarias que se abordaran en la evaluacién

posterior al proyecto.

U Todavia es factible obtener datos primarios del proyecto, aunque haya terminado.

L Existe un registro de los participantes en las actividades del proyecto, con informacion sobre la actividad, el
momento y el grado en que participaron.

L+ Los nombres, funciones y listas de contactos de los responsables de la ejecucion (incluido el personal del
proyecto y de la organizacion, los financiadores y los consultores) estan disponibles y existe la posibilidad de
contactar con ellos.

L+ Los nombres y listas de contactos de los beneficiarios estan disponibles y existe la posibilidad de contactar con
ellos.

L Se tiene conocimiento de quién fue excluido (ya fuera de forma intencionada o no) y por qué.

L Los principales beneficiarios estan dispuestos a participar y en condiciones de hacerlo.
L1 Se puede encontrar un grupo de comparacion apropiado y contactar con él.

O Se pueden recopilar datos en lugares donde:

L Se llevaron a cabo muchas actividades de programacion durante el proyecto.

.+ La demografia y geografia son representativos de algunos o todos los lugares de ejecucién del proyecto.

L Las corrientes migratorias de entrada o salida son o bien minimas, o bien representativas de los lugares de ejecucion
del proyecto en general.

L Las actividades de otros organismos de desarrollo en los mismos sectores han sido minimas en los aos transcurridos
desde la finalizacion del proyecto (o se sabe algo de esas intervenciones).

L Los efectos heredados del organismo encargado de la ejecucion pueden distinguirse del proyecto bajo evaluacion
(en el caso de que hubiera un nuevo proyecto posterior a este).

Existe mds de una fuente de datos (primarios o secundarios), lo que facilita la aplicacion de un enfoque de métodos

mixtos y la triangulacion de multiples series de datos probatorios.

Las preguntas de la evaluacion:

L Se ajustan a las esferas de interés definidas en la teoria del cambio.

L Son realistas teniendo en cuenta la cantidad de datos primarios y secundarios disponibles y los recursos destinados a
la evaluacion posterior al proyecto.

L1 Exploran explicaciones alternativas para los resultados o impactos observados.

Hay recursos suficientes para aplicar la metodologia deseada en la evaluacion posterior al proyecto.
L1 Presupuesto

. Personal

L1 Equipo

L Otros (enumerar):
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U Elorganismo encargado de la ejecucion tiene la capacidad de ayudar al evaluador con las solicitudes de datos y otras
informaciones relacionadas con la evaluacion posterior al proyecto.
L Es probable que haya personas con las competencias necesarias entre el personal y los principales interesados.
L Es probable que haya personas con los antecedentes necesarios entre el personal y los principales interesados.
L Existe la posibilidad de que el personal y los principales interesados participen en el disefio de la evaluacion
posterior al proyecto y en la formulacion de las preguntas de la evaluacion.

U Hay suficiente tiempo para llevar a cabo la evaluacion posterior al proyecto tal como se ha disefado.
L1 Los resultados estaran disponibles a tiempo para orientar la toma de decisiones.
. El calendario de la evaluacidn se puede ajustar para que su inicio coincida con el final del proyecto original, sobre
todo en caso de que la estacionalidad pueda tener alguna influencia sobre los resultados y el impacto del proyecto
(teniendo en cuenta, por ejemplo, los ciclos de la agricultura y la educacion).

Q1 Elevaluador puede defender los métodos elegidos para la evaluacion posterior al proyecto.

U Los usuarios primarios previstos comprenden las limitaciones de los datos probatorios en los que se basa la evaluacion y
daran credibilidad a sus resultados.

O Las partes interesadas estan de acuerdo en cuanto a los datos probatorios que se requieren.

Fuentes

Bureau of Conflict and Stabilization Operations (CS0). (SO evaluability assessment checklist (working draft).
Washington (DC), United States Department of State, n.d.

Davies R. Planning evaluability assessments: a synthesis of the literature with recommendations. Report of a study
commissioned by the Department for International Development. Londres, Reino Unido, DFID, 2013 (https://www.
gov.uk/ government/uploads/system/uploads/attachment_ data/file/248656/wp40-planning-eval-assessments.pdf,
consultado el 7 de mayo de 2019).

JICA. Thematic evaluation: analysis for enhancing evaluability of JICAS cooperation programs final report. Tokyo, Japan
International Cooperation Agency, 2015 (https://www.jica.go.jp/english/our_work/evaluation/tech_and_grant/
program/thematic/c8h0vm000001rgwp-att/2015_01.pdf, consultado el 7 de mayo de 2019).

CAD-OCDE. Glossary of key terms in evaluation and results-based management. Paris, CAD-OCDE, 2010.

Peersman G, Guijt |, Pasanen T. Evaluability assessment for impact evaluation: guidance, checklists and decision support.
Londres, Reino Unido, Overseas Development Institute, 2015 (https://www.odi.org/publications/9442-evaluability-
assessment-impact-evaluation-guidance-checklists-and-decision-support, consultado el 7 de mayo de 2019).

UNICEF. UNICEF Strategic plan 2014—-2017: evaluability assessment. Final report annexes. New York (NY), UNICEF
Evaluation Office, 2015 (https://www.unicef.org/evaldatabase/files/Evaluability_Assesment_of UNICEFs_Strategic_
Plan_2014-2017_Annexes.pdf, consultado el 7 de mayo de 2019).

Zandniapour L & JBS International. Impact evaluability assessment tool. Washington (DC), Corporation for National
Community Service, 2014.

Zivetz L, Cekan J, Robbins K. Building the evidence base for post-project evaluation: case study review and evaluability
checklists. Washington (DC), Valuing Voices, 2017.

ORIENTACIONES PRACTICAS PARA LLEVAR A CABO EVALUACIONES POSTERIORES A PROYECTOS DE SALUD SEXUALY REPRODUCTIVA DIRIGIDOS A LOS ADOLESCENTES

57


https://www.
gov.uk/ government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/248656/wp40-planning-eval-assessments.pdf

https://www.
gov.uk/ government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/248656/wp40-planning-eval-assessments.pdf

https://www.jica.go.jp/english/our_work/evaluation/tech_and_grant/ program/thematic/c8h0vm000001rgwp-att/2015_01.pdf
https://www.jica.go.jp/english/our_work/evaluation/tech_and_grant/ program/thematic/c8h0vm000001rgwp-att/2015_01.pdf
https://www.odi.org/publications/9442-evaluability- assessment-impact-evaluation-guidance-checklists-and-decision-support
https://www.odi.org/publications/9442-evaluability- assessment-impact-evaluation-guidance-checklists-and-decision-support
https://www.unicef.org/evaldatabase/files/Evaluability_Assesment_of_UNICEFs_Strategic_ Plan_2014-2017_Annexes.pdf
https://www.unicef.org/evaldatabase/files/Evaluability_Assesment_of_UNICEFs_Strategic_ Plan_2014-2017_Annexes.pdf

58

(eninglés)
Agencia sueca de cooperacion para el desarrollo.

(eninglés)
Evaluaciones independientes en el Banco Asiatico de Desarrollo.

(eninglés)
Organismo canadiense de ayuda al desarrollo.

(en inglés)
Organismo danés de ayuda al desarrollo.

(en inglés)
Evaluaciones de la ayuda al desarrollo de la Unién Europea.

(eninglés)
El Grupo de Evaluacién Independiente evalta la eficacia del Grupo Banco Mundial en el dmbito del desarrollo.

(en inglés)
Organismo noruego de ayuda al desarrollo.

(en inglés)
El Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) es el principal drgano de la OCDE dedicado a cuestiones relacionadas con la
cooperacion con los paises en desarrollo. EI Centro de Recursos de Evaluacion dispone de informes y directrices de evaluacion
publicados por la red y sus 30 miembros bilaterales y multilaterales.

(eninglés)
Sitio web para compartir los planes de evaluacion y los programas de trabajo de los miembros de la Red de Evaluacion del
Desarrollo del CAD, con el fin de aumentar la transparencia y facilitar la colaboracion. También ofrece un panorama general
de las tendencias actuales en materia de evaluacion del desarrollo.

Una coleccion de evaluaciones del impacto que incluye algunos resimenes breves de las conclusiones de estudios del
impacto relativos a diversos temas importantes para el desarrollo.

ALNAP es una red unica que incorpora muchas de las principales organizaciones humanitarias y expertos del sector,
incluidos los miembros de organismos de financiacion, asi como de organizaciones no gubernamentales, la Cruz Roja y la
Media Luna Roja, las Naciones Unidas y organizaciones independientes y académicas. Incluye evaluaciones y ensefianzas
extraidas de acciones humanitarias.

(eninglés)
Evaluaciones independientes del comité sueco de evaluacion de la cooperacidn internacional para el desarrollo.

(eninglés)
Base de datos de evaluaciones a nivel de los paises.

(eninglés)

Sitio web de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, con enlaces a las publicaciones de la USAID,
incluidas sus evaluaciones.

/ EL PROYECTO HA TERMINADO, PERO TODAVIA PODEMOS APRENDER DE EL/


https://www.sida.se/English/how-we-work/evaluation/evaluation-briefs/
https://www.adb.org/site/evaluation/main
https://www.international.gc.ca/gac-amc/publications/evaluation/index.aspx?lang=eng
https://um.dk/en/danida-en/results/eval/
https://ec.europa.eu/echo/funding-evaluations/evaluations_en#:~:text=Evaluations%20are%20carried%20out%20by,policy%2C%20and%20the%20budgetary%20cycle
http://ieg.worldbankgroup.org/evaluations
https://norad.no/en/evaluation
http://www.oecd.org/derec/?hf=5&b=0&s=score
http://www.oecd.org/dac/evaluation/evaluation-plan-inventory.htm
https://www.povertyactionlab.org/es
https://www.alnap.org/our-topics/evaluation
https://www.alnap.org/our-topics/evaluation
http://eba.se/en/
http://www.uneval.org/evaluation/reports
https://www.usaid.gov/evaluation




Departamento de Salud Reproductiva e Investigaciones COnexas"
Organizacion Mundial de la Salud -
20 Avenue Appia

1211 Ginebra 27

Suiza

Fax: +41 22 791 4171

Correo electronico: reproductivehealth@who.int
Sitio web: www.who.int/reproductivehealth

' 9 ".-'c"s'-'?}!ciff! ‘ 014282 H




